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PROCESOS ESTRATÉGICOS

PROCESO 

ESTRATÉGICO
NORMA AÑO ORIGEN

Ley 1474 2011
Congreso De 

Colombia

Resolución 806 2005

Departamento 

Nacional De 

Planeación

Resolución 201 2001 CRA

Resolución 754 2014

Ministerio De 

Vivienda Ciudad y 

Territorio

Ley 1712 2014
Congreso De 

Colombia

Decreto 359 1995
Presidencia De La 

República

Decreto 103 2015
Presidencia De La 

República

Decreto 124 2016
Presidencia De La 

República

Decreto 1494 2015
Presidencia De La 

República

Decreto 2641 2012
Presidencia De La 

República

Ley 1450 2011
Congreso De La 

República

Ley 951 2005
Congreso De La 

República

Directiva 0006 2007
Procurador General 

De La Nación.

Ley 152 1994
Congreso De La 

Republica

Ley 689 2001
Congreso De La 

República

Decreto 4336 2004
Presidencia De La 

República

Decreto 115 1996
Presidencia De La 

República

GESTIÓN 

ESTRATÉGICA

Articulacion del PGIRS Municipal con los Planes de 

Serviciudad sobre Aseo

Publicacion del Plan Anticorrupcion

Publicación del Plan Anticorrupcion

Metodología para la identificación, preparación y

evaluación de proyectos de inversión pública

Articulación con los proyectos de inversion de la Empresa

Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención,

investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión

pública

Publicación del plan de acción en la página web

Lineamientos para la elaboración del plan de gestión y 

resultados

ACTIVIDAD TITULO

Por el cual se reglamentan los artículos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Por la cual se organizan metodologías, criterios y procedimientos que permitan

integrar los Sistemas de Planeación y la Red Nacional de Bancos de Programas y

Proyectos.

Por la cual se establecen las condiciones para la elaboración, actualización y

evaluación de los planes de gestión y resultados

Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion implementacion evaluacion y

seguimiento control y actualiacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos

Solidos

Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la

información pública nacional y se dictan otras dispociciones

Por el cual se corrigen errores en la Ley 1712 de 2014

Convocatoria a los servidores públicos a cumplir con la entrega de acta, de informe

final de gestión y al cumplimiento de lo señalado en la Ley 951 de 2005, así como a la

Resolución Orgánica número 5674 de 2005 y Circular número 11 de 2006 de la

Contraloría General de la Nación.

Control de Gestion y Resultados

Por el cual se adiciona el artículo 11 del Decreto 115 de 1996 que establece las

normas sobre la elaboración, conformación y ejecución de los presupuestos de las

Empresas Industriales y Comerciales del Estado y de las Sociedades de Economía

Mixta sujetas al régimen de aquellas, dedicadas a actividades no financieras.

Herramientas de Planeacin y ejecución de la Inversión

Por el cual se establecen normas sobre la elaboración, conformación y ejecución de

los presupuestos de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y de las

Sociedades de Economía Mixta sujetas al régimen de aquellas, dedicadas a

actividades no financieras.

Disposiciones contenidas en el presente decreto Por el cual se reglamenta la ley 179 de 1994.

Registro de Proyectos de inversion en BPIM
Por la cual se establece la Ley Orgánica del Plan de Desarrollo

Control de Gestion y Resultados Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014

Rendición de cuentas
Por la cual se crea el acta de informe de gestión.

Rendición de cuentas

Elaboración y publicacion del Plan Anticorrupcion 

Gestión de información pública
Por el cual se regalamenta parcialmente la ley 1712 de 2014 y se dictan otras

disposiociones

Plan anticorrución y atención al ciudadano
Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del decreto 1081 de 2015

relativo ''al plan anticorrución y de atención al ciudadano''
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Ley 901 2004
Congreso De La 

República

Decreto 4836 2011
Presidencia De La 

República

Decreto 841 1990
Presidencia De La 

República

Ley 142 1994
Congreso De 

Colombia

Ley 1473 2011
Congreso De 

Colombia

Ley 1755 2015
Congreso De 

Colombia

Decreto 1063 2015
Presidencia De La 

República

Decreto 231 2016
Presidencia De La 

República

Resolución 001 2012

Ministerio De 

Hacienda y Crédito 

público

Ley 1474 2011
Congreso De 

Colombia

Ley 872 2003
Congreso De 

Colombia

Decreto 4110 2004
Presidencia De la 

República

Decreto 4485 2009
Presidencia De la 

República

Resolución 524 2007 DAFP

Decreto 2375 2006
Presidencia De la 

República

Circular 06 2005 DAFP

Circular 1000 2007 DAFP

NTC ISO 9001 2008 ISO/ICONTEC

NTC ISO 19011 2012 ISO/ICONTEC

Ley 1438 2011
Congreso De La 

República

Resolución 315 2005

Comisión 

Reguladora De 

Acueducto-CRA

Resolución 

48765
2010 Superintendencia

Por el cual se fijan las escalas de viáticos

Escala de viáticos para los empleados públicos Por el cual se fijan las escalas de viáticos

SISTEMA 

INTEGRADO DE 

GESTIÓN

GESTIÓN 

ESTRATÉGICA

Mediante la cual se rige las empresas prestadores de

servicios públicos domiciliarios 

Normas que garanticen la sostenibilidad de largo plazo de

las finanzas públicas

Reglas generales para presentar derechos de petición

ante autoridades 

Escala de viáticos para los empleados públicos

Registro de Proyectos de inversion en BPIM

Herramientas de Planeacion y ejecucion de la Inversion

Depuracion de saldos contables

Directrices para la auditoria de los Sistemas De Gestión de La calidad

Gestón de la calidad/Mejoramiento Continuo

Gestón de la calidad/Mejoramiento Continuo

Gestón de la calidad/Mejoramiento Continuo

Gestón de la calidad/Mejoramiento Continuo

Gestón de la calidad/Mejoramiento Continuo

Por medio de la cual se reglamente el uso sello oficial de gestión de la calidad NTCGP

1000:2004 sector público, en el estado colombiano

Norma técnica de calidad, requisitos para Sistemas de Gestión de Calidad

Por el cual se reglamenta la Ley 38 de 1989, normativa del Presupuesto General de la

Nación, en lo referente al Banco de Proyectos de Inversión y otros aspectos generales

Gestón de la calidad/Mejoramiento Continuo

Gestón de la calidad/Mejoramiento Continuo

Gestón de la calidad/Mejoramiento Continuo

Fortalecimiento del Sistema General de Seguridad Social

en Salud

Por el cual se crea el sistema de gestión de la calidad en la Rama Ejecutiva del poder 

público y en otras entidades prestadoras de servicios

Por el cual se reglamenta la ley 872 de 2003 y se adopta la norma técnica de calidad

en la gestión pública: reglamentada parcialmente

Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y

se dictan otras disposiciones

Implementación del sistema de gestión de la calidad en las entidades del estado,

obligadas por ley 872 de 2003, su dcreto y norma técnica

Implementación del sistema de gestión de la calidad bajo la norma GP 1000

Por el cual se reglamenta el artículo 7 de la ley 872 de 2003

Por medio de la cual se adopta la actualización de la norma tecnica de la calidad en la

gestión

Por medio de la cual se prorroga la vigencia de la Ley 716 de 2001, prorrogada y

modificada por la Ley 863 de 2003 y se modifican algunas de sus disposiciones.

Por el cual se reglamentan normas orgánicas del presupuesto y se modifican los

Decretos 115 de 1996, 4730 de 2005, 1957 de 2007 y 2844 de 2010, y se dictan otras

disposiciones en la materia.

Indicadores de gestión
Por Medio de la cual se establecen las metodologias para clasificar las personas de

acueducto y alcantarillado

Por la cual se expide la Resolución Compilatoria respecto de las solicitudes de

información al Sistema Único de Información - SUI de los servicios públicos de

Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones 20094000015085,

20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035

Solicltudes de información SUI

Las cajas menores serán constituidas por cada vigencia 

físcal 

Por medio del cual se reglamenta la Constitución y funcionamiento de las cajas

menores

Medidas administrativas para la lucha contra la corrupción

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención,

investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión

pública.

Gestón de la calidad/Mejoramiento Continuo

Por la cual se establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios y se dictan

otras disposiciones.

Por medio de la cual se establece una regla fiscal y se dictan otras disposiciones

Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de Petición y se sustituye un

título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
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Manual 3.1

Ministerio de 

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones

Guía Técnica G.ES.06

Ministerio de 

Tecnologías de la 

información y las 

comunicaciones

Lineamientos establecidos en la Guía para la estructuración del PETI.

Ley 527 de 1999 1999
Congreso De La 

República

Ley 527 Por medio de la cual se define y reglamenta, el acceso y

uso de los mensajes de datos, del comercio electrónico y de las

firmas digitales.

Ley 962 de 2005 2005
Congreso De La 

República

Ley 962 mediante la cual se dictan disposiciones sobre

racionalización de trámites y procedimientos administrativos de

los organismos y entidades del Estado y de los particulares que

ejercen funciones públicas o prestan servicios públicos.

Ley 1266 de

2008
2008

Congreso De La 

República

Por la cual se dictan las disposiciones generales del Habeas data

y se regula el manejo de la información contenida en bases de

datos personales en especial la financiera, crediticia, comercial,

de servicios y la proveniente de terceros países y se dictan otras

disposiciones.

Ley 1341 de

2009
2009

Congreso De La 

República

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de

la información y las comunicaciones TIC, se crea la agencia

nacional del espectro y se dictan otras disposiciones

Ley 1581 de

2012
2012

Congreso De La 

República

Por la cual se dictan disposiciones generales para la protección

de datos personales.

Ley 1712 de

2014
2014

Congreso De La 

República

Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho

de acceso a la información publica nacional y se dictan otras

disposiciones.

Como estructurar el Plan Estratégico de Tecnologías de la 

Información - PETI. Versión 1.0, 30 de marzo de 2016.

GESTIÓN 

TECNOLÓGICA

Utilización de medios electrónicos.

Para la implementación de la Estrategia de Gobierno en Línea en las Entidades del 

Orden Nacional: Estrategia Gobierno en línea: 2012 – 2015 Para el orden nacional, 

2012 – 2017 Para el orden territorial

Orientaciones mencionadas en el Manual ara la 

implementación de la Estrategia de Gobierno en Línea.

obtener información y orientación acerca de los requisitos 

jurídicos o técnicos que las disposiciones vigentes 

impongan a las peticiones, actuaciones, solicitudes o 

quejas que se propongan realizar, así como a llevarlas a 

cabo.

  De los atentados contra la confidencialidad, la integridad 

y la disponibilidad de los datos y de los sistemas 

informáticos

Principios y conceptos sobre la sociedad de la información 

y las comunicaciones TIC

Protección de datos personales.

Ley de transparencia y del derecho de acceso a la 

información publica nacional y se dictan otras 

disposiciones.


