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OBJETIVO DE LA REUNION

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

FECHA: OCTUBRE 21 DE 2020

| HORA: 7:00 A 9:00 A.M.

LUGAR: SALA VIRTUAL — MICROSOFT TEAMS (Ver archivo de la reunion)

ASISTENTES
NOMBRE CARGO DEPENDENCIA
JOSE DAYLER LASSO
MOSQUERA GERENTE GERENCIA

JHONATAN EDUARDO SUAREZ
BARRAGAN

DIRECTOR TECNICO

DIRECCION TECNICA

ANDREA CAROLINA  CAJIAO SECRETARIA SECRETARIA GENERAL Y

DELGADO GENERAL Y JURIDICA JURIDICA

AN CAMILO CALLEIAS MURGIA DIRECTOR DIRECCION FINANCIERA Y DE

FINANCIERO TESORERIA
INVITADOS
NOMBRE CARGO DEPENDENCIA

DIEGO  ALBERTO  CASAS| JEFE DE CONTROL DIRECCION DE CONTROL

MORALES INTERNO INTERNO

LILIANA INES LAMPREA ARROYO | CONTRATISTA SECRETARIA GENERAL Y
JURIDICA

TEMAS A DESARROLLAR

1. VERIFICACION DEL QUORUM Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

2. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO PARA EL FORTALECIMIENTO Y MEJORA

CONTINUA DE MIPG.

4. REVISION Y APROBACION DE LOS AJUSTES A LA PLATAFORMA ESTRATEGICA Y
CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

5. PROPOSICIONES Y VARIOS
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1. VERIFICACION DEL QUORUM Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

Conforme a la citacion enviada el 17 de octubre de 2020 y siendo las 7:10 a.m. se da inicio
a la reunion virtual del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A. E.S.P. Oficial, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién No. 052 del 25 de septiembre de 2020, por parte de la
Secretaria Técnica del Comité, la Doctora ANDREA CAROLINA CAJIAO DELGADO, quien
saluda a los asistentes y procede a realizar la lectura del orden del dia, el llamado a lista
para la verificacion del quorum y solicita la aprobacion de los integrantes para realizar la
grabacién de la reunion.

Una vez realizado el llamado a lista, se verificé la participacion de todos los integrantes del
equipo directivo, se obtuvo la aprobacion para realizar la grabacion de la reunion, indicando
gue se cuenta con el quorum necesario para la toma de decisiones.

Por otra parte, informa la Doctora ANDREA CAROLINA CAJIAO DELGADO, que como
invitada a la presente reunién del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, se cuenta
con la participacion de la Ing. LILIANA INES LAMPREA ARROYO, contratista de la entidad,
quien estara acompafiando el proceso de fortalecimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién y orientara el desarrollo de los puntos 3 y 4 de la presente agenda
del Comité.

2. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

La Doctora ANDREA CAROLINA CAJIAO DELGADO, Secretaria General y Juridica de la
Entidad, informa a los asistentes que se envid junto con la citacién el acta correspondiente
a la reunion anterior, realizada el pasado 25 de septiembre de 2020, sobre la cual no se
recibieron observaciones o solicitudes de ajuste.

En tal sentido, se procede a someter a consideracion dicha acta, la cual es aprobada por
unanimidad por parte de los asistentes.

3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO PARA EL FORTALECIMIENTO Y MEJORA
CONTINUA DE MIPG.

La Doctora ANDREA CAROLINA CAJIAO DELGADO, Secretaria General y Juridica de la
Entidad y en su calidad de supervisora del Contrato No. 037 del 31 de julio de 2020, suscrito
por la Entidad con la Ing. Liliana Inés Lamprea Arroyo, informa a los asistentes que a
continuacion se presentara por parte de la ingeniera el avance en el Plan de Trabajo que
se ha definido para el proceso de fortalecimiento y mejora continua del Modelo Integrado




FORMATO DE REGISTRO CODIGO: GD-FO-005

E DHT;/?S{H, FSP VERSION: 00

i LR E ACTA DE REUNION FECHA: Oct/14

Pagina 3de 9

DESARROLLO DE LA REUNION

de Planeacion y Gestidn de la Entidad, teniendo en cuenta el analisis institucional realizado
por la contratista, asi como los resultados obtenidos por la entidad para la vigencia 2019,
los cuales constituyen la linea base o punto de partida para la priorizacion de actividades
y definicién de acciones correctivas y de mejora.

La Ing. LILIANA INES LAMPREA ARROYO, presenta a continuacién al Comité, los
avances en el Plan de Trabajo, el cual se encuentra distribuido en 4 grandes etapas, asi
como las principales actividades y resultados que se esperan del desarrollo de cada una
de ellas, consolidando un avance con corte a la fecha del 39%.

Programado: 96% Programado: 88% Programado: Programado:
Esperado: 96% Esperado: 88% Esperado: Esperado:
®

X

)

= ETAPA 4.
DIAGNOSTICO DEL

a SENSIBILIZACION
ESTADO DE AVANCE 10N,
DEL MODELD MIBG ¥ ACTUALIZACION SOCIALIZACION Y
ACTUALIZACION DEL DE LA AFIANZAMIENTO
CONTEXTO PLATAFORMA DEL COMPROMISO

ESTRATEGICO DE LA 9
ENTIDAD ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

ETAPA 2

SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE

SEPTIEMBRE A DICIEMBRE

Avance General
Programado: 39%
Esperado: 39%

Plan de Trabajo para el Fortalecimiento y Mejora Continua del MIPG en
la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL

A continuacion se realiza una descripcion detallada de las actividades que hacen parte de
cada una de las etapas planteadas en el Plan de Trabajo, asi como los avances
desarrollados para cada una de ellas.
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%

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
completado

ETAPA 1. DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE AVANCE DEL MODELO MIPG Y " . ” o
ACTUALIZACION DEL CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD 34dias Vied03i20  mie 211020 96%
1.Analizar la situacién actual laEmpresa de Acueducto, Alcantarillade y Aseo Del Tolima

H 1, H 0,
“EDAT S.A E.SP.", frente alaimplementacion del MIPG 15dias Vie4/09/20 - jue24/09/20  100%

2. Elaborar y Presentar un Plan de Trabajo, en donde se determinen las actividades
necesarias para adelantar el proceso de actualizacién documental, fortalecimientoy mejora 5dias lun 21/09/20 vie 25/09/20 100%
continuadel Modelo MIGP.

M?ngelantar el proceso de identificacion del contexto estratégico, de conformidad con el 18dias lun 28/09/20 mi& 24/10/20 94%

4 Socializary comunicar al equipode directives la vision y la estrategiade cambio, a partir

’ - . o
deldesarrollode las actividades definidas en el Plan de Trabajo. 1dia mié 21/10120 mié 21/10/20 0%

5.Diligenciar los autodiagnésticos para cadauno de los componentes quehacen partedel

MIPG 10dias mié 23/09/20 mar 6/10/20 100%
.. . o %
Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
completado

ETAPA 2 ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA 20 dias Iun 28/09/20 vie 23/10/20 88%
1.Rediseiar la Plataforma Estratégica de la EDAT S.A. E.S.P. 15dias lun 28/09/20 vie 16/10/20 100%
Mision y Vision Sdias lun 28/09/20 vie 2/10/20 100%
Objetivos estratégicos Sdias mié 30/09/20 mar 6/10/20 100%
Valores y principios corporativos 10dias mié 7/10/20 mar 20/10/20 100%

2.Generar una propuesta de acto administrativo para la aprobacion de la plataforma
estratégicade la Empresa de Acueducto, Alcantarilladoy Asec Del Tolima “EDAT S.A 5dias lun 19/10/20 vie 23/10/20 40%
E.S.P.”, de conformidad con las caracteristicas requeridas por la Entidad.

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin % completado

ETAPA 3. ACTUALIZACION DE LA DOCUMENTACION DEL MODELO INTEGRADO PLANEACION Y GESTION - MIPG. 62 dias mié 710/20 jue3112/20 9%

1 Realizar un andlisisy diagndstico del estado actual de los procesos de la Empresa de Acueducto, Alcantarilladoy Aseo Del Tolima EDAT

SA ESP, segun lo establecido en el Modelo de Gestion Integrado de Planeacion Version 2 — Decreto 1499 de 2017. Sdias mié 211020 mar 274020 0%
2Realizarla izacion del Modelo de O i0 procesos de la Entidad 62 dias mié 711020 jue3112120 9%
Mapade Procesos 2 dias mié 7110120 jue 810120 100%
Caractetizaciones 5 dias vie 910/20 jue 15110120 100%
Normograma 2 dias vie 1610120 lun 19110120 100%
Mapas de Riesgos 10 dias vie 16110120 jue 2910120 30%
Manualesy Guias 45 dias vie 3010120 jue 3112120 0%
Pracedimientos 35 dias vie 1311120 jue 3112120 0%
Formatos 30 dias vie 13111/20 jue 2412120 0%
ETAPA4. SENSIBILIZACION, SOCIALIZACION Y AFIANZAMIENTO DEL COMPROMISO INSTITUCIONAL 76 dias vie 4109120 vie 18112120 33%
1Realizar Iva5j0rnada5de i »u'uwwmalizamén idas paralaapropiacion del proceso de mejora continuade la entidad, las 71 dias Jie 4109120 vie 1112120 40%
cualestendran el siguiente esquema basico:
on g I sabre laimp delagestion del cambio parala mejora continuade la entidad 1dia vie 4/09/20 vie 4/09/20 100%
Sensibilizacion de laimportanciay beneficios del Modelo Integrada de Planeacion y Gestion MIPG. 1dia vie 11/09/20 vie 11/09/20 100%
Socializacion de la actualizacion del Contexto Estratégicoy la Plataforma Estratégica. 1dia vie 3010120 vie 3010120 0%
Socializaciénde los ajustes alos d tos queh rte del Modelo|nt: dodePl; iony Gestion-MIPG. 1dia vie1311/20 vie1311/20 0%
Sesion 01 1dia vie 1311/20 vie 1311/20 0%
Sesion 02 1dia vie 111M2/20 vie 111M2/20 0%
oz ;:r e oy domas d enel del Comite : 61 dias Vie 25109120 vie 1812120 25%
CIGD Septiembre 1 dia vie 25109120 vie 25109120 100%
CIGD Octubre 1dia mig 2110120 mig 2111020 0%
CIGD Noviembre 1dia vie 20111720 vie 2011120 0%

CIGD Diciembre 1dia vie 1812/20 vie 1812/20 0%
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REVISION Y APROBACION DE LOS AJUSTES A LA PLATAFORMA ESTRATEGICA
Y CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

La Doctora ANDREA CAROLINA CAJIAO DELGADO, cede la palabra a la Ing. LILIANA
INES LAMPREA ARROYO, quien presenta a continuacion la propuesta de Plataforma
Estratégica definida para la entidad, en el marco del proceso de aplicacion de los
autodiagnésticos MIPG, asi como el desarrollo del analisis de contexto estratégico a partir
del instrumento Matriz DOFA.

La plataforma estratégica de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima
EDAT S.A. E.S.P. Oficial es un instrumento de concertacion y gestion institucional, en
donde se establecen las prioridades de desarrollo acordes a la misién y visién articulada
con el Plan Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y
Saneamiento (PDA Tolima) y el Plan Departamental de Desarrollo “El Tolima nos une
2020 — 2023”, asi como a directrices de Gobierno, que permiten establecer una plataforma
estratégica donde se contemplan objetivos, estrategias, lineas estratégicas, metas, planes,
programas, proyectos, actividades y productos a alcanzar y ejecutar en los préximos cinco
afnos.

La consolidacion de la plataforma estratégica de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima EDAT S.A. E.S.P. Oficial ha sido un ejercicio eminentemente
participativo, promovido desde la Alta Direccién en cabeza del Gerente y con el liderazgo
del Comité Institucional de Gestiébn y Desempefio de la Entidad, conformado segun la
Resolucion 052 del 25 de septiembre de 2020.

El desarrollo de este ejercicio, se abord6 a través de cinco grandes etapas de trabajo:

N\

p

w L3l Adopcion de la Plataforma Estratégica 2020- 2025
y =X
p
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En un primer momento, se aprobd la metodologia por parte del Comité Institucional de
Gestién y Desempefio de la Entidad en la reunion del 25 de septiembre de 2020, incluida
en el Plan de Trabajo para el fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
en la Entidad.

Con la claridad de la metodologia a emplear, se procedi6 a realizar un levantamiento actual
del contexto de la organizacion, a través de la aplicacién de los autodiagndsticos de MIPG
al interior de la entidad, con la participacion de los diferentes lideres de procesos. De igual
manera, se incluyo el andlisis de la informacion estratégica de la entidad, la documentacion
del Sistema Integrado de Gestién y la linea base definida en el FURAG, frente al
comportamiento de la entidad en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

Con todos estos insumos se procedié a efectuar una tabulacién de informacion,
obteniéndose alrededor de 1.000 registros (cantidad de aspectos para el mejoramiento),
las cuales junto a las entrevistas semiestructuradas efectuadas a lideres de procesos,
permitieron la estructuracion de la matriz DOFA a nivel institucional.

Junto a la matriz DOFA y la demas informacién consolidada se establece una propuesta
de Mision, Vision, Politica Integral, y Objetivos Estratégicos, los cuales, aparte de
incorporar los resultados de la DOFA institucional, incluye los lineamientos definidos en el
Plan Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento
(PDA Tolima) y el Plan Departamental de Desarrollo “El Tolima nos une 2020 — 2023”.

Una vez elaborada la propuesta de plataforma estratégica, se presenta el resultado al
interior de la entidad ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, con el fin de
conocer las apreciaciones del Equipo Directivo de la entidad al respecto, y poder asi
consolidar una propuesta formal ante el Gerente de la Entidad.

En este escenario, el documento de propuesta de Plataforma Estratégica surte el proceso
de validacion ante el Equipo Directivo, presentandose ante la Gerencia para su respectiva
aprobacion.

Con la aprobacion de la Mision, Visién, Politica Integral, y Objetivos Estratégicos de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A. E.S.P. Oficial, se
debe continuar con la respectiva adopcion de los mismos mediante acto administrativo,
generando asi el inicio de los espacios de socializacién al interior de la entidad, mediante
actividades de alineacién y coherencia institucional.
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Los elementos de la plataforma estratégica que se presentan para aprobacion por el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio son los siguientes:

MISION - EDAT S.A. E.S.P. Oficial
Aricular las Politicas Publicas del sector de agua potable y  saneamiento basico, en los
componentes economicos, sociales y ambientales, para mejorar el aseguramiento e
indicadores efectivos de la prestacion del servicio en los municipios del Tolima, a
través de la asesoria y asistencia tecnica, la gestion, gjecucid n de proyectos y
programas para la transformacion empresarial y el fartalecimiento institucional de los
terrtorios, con un equipo humanao idoneo y comprometido en la optimizacion de
recursos y en la mejora de la calidad de vida de la poblacidn

VISION
EDAT S.A. E.S.P. Oficial
Ser reconocidos en el 2025 a nivel regional ¥ nacional como una entidad lider,
por su capacidad de innovacién y respuesta en la implementacién demodelos
de gestién, orientados a la transformacién de los municipios y/fo la
conformacion de esquemas regionales que garanticen la prestacion eficiente
de los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico, para el
desarrollo y bienestar integral de la comunidad tolimense rural ¥ urbana, con
sostenibilidad ambiental, equidad v conciencia social.

POLITICA INTEGRAL
EDAT S.A. E.S.P. Oficial
En la Empresa de Acueducto, Alcantarillado v Aseo del Tolima EDAT S.A.E.S.P.
OFICIAL estamos comprometidos con la satisfaccion de la comunidad y demas
grupos de valor, a partir de un esquema de mejora continua en la implementacién
de nuestro Sistema Integrado de Gestion, en donde el compromiso con la Calidad,
la Gestion Ambiental v la Seguridad y Salud en el Trabajo, nos permitan la
implementacion de esquemas eficientes y sostenibles que aseguren la prestacion
de servicios de agua potable y saneamiento basico en el Departamento del Tolima.
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ARTICULACION DE LA POLITICA y OBJETIVOS, VISION, MISION

VISION (Propuesta)

MISION (Propuesta)

POLITICA INTEGRAL DEL
SIG (Propuesta)

OBJETIVOS DEL SISTEMA (Propuesta)

Ser reconocidos en el 2025
a nivel regional y nacional
como una entidad lider, por
su capacidad de
innovacion y respuesta en
la implementacion de
modelos de gestién,
orientados ala
transformacion de los
municipios (1)

ylo la conformacionde
esquemas regionales
que garanticen la
prestacion eficiente de
los servicios publicos
de agua potabley
saneamiento basico, (2)

parael desarrolloy
bienestar integral de la
comunidadtolimense
ruraly urbana, (3)

Atticular las politicas
nacionales de desarrollo
sostenible, en los
componentes econémicos,
sociales y ambientales, (1)

garantizando el incremento
de coberturas efectivas en
agua potable y saneamiento
basico en los municipios del
Tolima, (2)

a través de la asesoriay
asistencia técnica, la gestion
y ejecuciénde proyectosy
programas para la
transformacion empresarial
y el fortalecimiento
institucional de los
territorios, (1) (3)

coh un equipo humano
idéneoy comprometido en
la optimizacién de recursos
y en la mejora de la calidad
de vida de la poblacion. (1)

(3)

En la Empresade Acueducto,
Alcantarilado y Aseo del Tolima EDAT
SA ESP.OFICIAL estamos
comprometidos con la satisfaccion dela
comunidad y demas grupos de valor,

3)

OBJETIVO 2. Contribuir al cumplimiento de las metas sectoriales contempladas en los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, definidos en el Documento CONPES — SOCIAL 091 de 2005, y los que lo
modifiquen o adicionen; asi como las establecidas en el Plan Departamental de Desarrollo del Tolima.

OBJETIVO § Promover y consolidar la efedtiva entre los diferents
participantes del Plan Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento
(PDA) Tolima.

a partr de un esquema de mejora
continua en laimplementacion de
nuestro Sistema Integrado de Gestién,
endonde el compromiso con la Calidad,
la Gestion Ambiental y la Seguridad y
Saluden el Trabajo, (1)

OBJETIVO 3. Adelantar una gestion ambiental que promueva el desamrollo sostenible, articulado con los

o socialesy la proteccion y conservacion de las fuentes
abastecedoras de acueductos urbanos y rurales
OBJETIVO 6. Fortalecer la estructura def D mediante la on dela
EDAT 8.A_E.8.P. como la responsable de la gestion del Plan Departamental para el Manejo Empresarial
de los Servicios de Agua y Saneamiento (PDA) Tolima..
OBJETIVO 7. Promover el continuo del Sistema Integrado de Gestion de la EDAT S.A.
E.S.P.OFICIA

OBJETIVO 8. Cumplir con la normatividad vigente come entidad territorial y la relacionada con el
desarrollo de los sistemas de Gestion de Calidad, Gestion Ambiental y Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, asi como con todos aquellos otros itos y/o i que i
los ciudadanos y demas grupos de valor.

OBJETIVO 9. Generar acciones para mejorar los niveles de satisfaccion del ciudadano y/o usuario,
en el marco de sus requisitos y necesidades.

OBJETIVO 10. Identificar los peligros, evaluary valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles, i la ysalud de los publicos al servicio de la Entidad.

nos permitan la implementacion de
esquemas eficientes y sostenibles que
aseguren la prestacion de servicios de
agua potable y saneamiento basico en
el Departamento del Tolima. (1) (2)

OBJETIVO 1. Mejorar los indicadores de Calidad, Continuidad y Cobertura en la
prestacion de los servicios de agua y saneamiento basico

OBJETIVO 4. Realizar orientadasa la . yel
institucional de los entes prestadores de los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico,
el manejo de losrecursos y ias de escala en inversion y

operacion.

Necesidadesy
expectativas de la

Comunidad y grupos de

valor

Asesoria y
Asistencia
Técnica

Procesos
Estratégicos

Agua para todos

Evaluacion

SEDAT

E de A o,
‘ Aleantariliado.y Aseo del Tolima SA ES.

Mapa de procesos -
PROPUESTA

Procesos
Misionales

Atencién al
Ciudadano

I Cumplimiento de

los requisitos de la
Comunidady
grupos de valor
Gesaon
Financiera

La Doctora ANDREA CAROLINA CAJIAO DELGADO, somete a consideracion los
anteriores elementos de la Plataforma Estratégica, los cuales fueron aprobados por
unanimidad por parte de los integrantes del Comité.
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4. PROPOSICIONES Y VARIOS

No se presentan proposiciones y varios en el desarrollo de la presente reunion.

COMPROMISOS ESTABLECIDOS PARA PROXIMO ENCUENTRO

COMPROMISOS
ESTABLECIDOS

RESPONSABLE

FECHA

OBSERVACIONES

Adopcidén de la Resolucién de
adopcion de la Plataforma

Secretaria General y

Noviembre de

. L e No aplica
Estratégica y publicacion de la Juridica 2020 P
misma.
. o Contratistas y .
Continuar las capacitaciones Funcionarios de la Noviembre de No alica
virtuales sobre el Modelo MIPG. . 2020 P
Entidad
ﬁiifggﬂ%g?ﬁggﬁgﬂ?;e Equipo Directivo de la |Plazo: Octubre NG aplica
o Entidad 31 de 2020 P
Publicos
. L. L, o Noviembre de .
Citar préxima reunién del CIGD Secretaria Tecnica No aplica

2020

Agotado el orden del dia se da por terminada la reunién siendo las 9:00 a.m. del 21 de

octubre de 2020.

FIRMA:
Original firmado

FIRMA:

Original firmado

Nombre: JOSE DAYLER LASSO MOSQUERA

Cargo: PRESIDENTE DEL COMITE

Nombre: ANDREA CAROLINA CAJIAO DELGADO

Cargo: SECRETARIA TECNICA DEL COMITE




