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OBJETIVO DE LA REUNION

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

FECHA: Septiembre 22 de 2021 HORA: |[8.00am.
LUGAR: |Sala de juntas de la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL
ASISTENTES
NOMBRE CARGO DEPENDENCIA
JOSE DAYLER LASSO
MOSQUERA GERENTE GERENCIA
GINNA PACLA REINOSO DIRECTOR TECNICO DIRECCION TECNICA
VIVIANA MARCELA ACOSTA SECRETARIA SECRETARIA GENERAL Y
LEYTON GENERAL Y JURIDICA JURIDICA
DIRECTOR DIRECCION FINANCIERA Y DE
JUAN CAMILO CALLEJAS MURCIA FINANGIERO TESORERIA
INVITADOS
NOMBRE CARGO DEPENDENCIA
DIEGO ALBERTO CASAS| JEFE DE CONTROL DIRECCION DE CONTROL
MORALES INTERNO INTERNO
SECRETARIA GENERAL Y
LILIANA INES LAMPREA ARROYO CONTRATISTA JURIDICA
SECRETARIA GENERAL Y
RICA )
RDO SANDOVAL ROZO CONTRATISTA JURIDICA
DANIA FERNANDA GONZALEZ SECRETARIA GENERAL Y
ORTIZ CONTRATISTA JURIDICA

TEMAS A DESARROLLAR

LECTURA Y APROBACION D

L=

PLANEACION Y GESTION MI

LAS AU,DITORiAS INTERNAS
COMITE DE ARCHIVO
PROPQOSICIONES Y VARIOS

N ok

EL ACTA ANTERIOR

PG - VIGENCIA 2021

VERIFICACION DEL QUORUM Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO PARA EL MODELO INTEGRADO DE

SOCIALIZACION RESULTADOS AUDITORIAS INTERNAS VIGENCIA 2021
PRESENTACION Y APROBACION PLANES DE MEJORAMIENTO RESULTANTES DE
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A. APROBACION DE DOCUMENTOS

DESARROLLO DE LA REUNION

1. VERIFICACION DEL QUORUM Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

Conforme a la citacion enviada el 15 de septiembre de 2021 y siendo las 8:05 a.m. se da inicio
a la reunién presencial del Comité Institucional de Gestion y Desempeno de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A. E.S.P. Oficial, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién No. 052 del 25 de septiembre de 2020, por parte de la Secretaria
Técnica del Comité, la Doctora VIVIANA MARCELA ACOSTA LEYTON, quien saluda a los
asistentes y procede a realizar la lectura del orden del dia y el llamado a lista para la
verificacién del quorum.

Una vez realizado el llamado a lista, se verificd la participacion de todos los integrantes del
equipo directivo, se obtuvo la aprobacidn para realizar la grabacién de la reunién, indicando
que se cuenta con el quorum necesario para la toma de decisiones. Por otra parte, informa
la Doctora VIVIANA MARCELA ACOSTA LEYTON, que como invitados a la presente reunién
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se cuenta con la participacion de la Ing.
LILIANA INES LAMPREA ARROYO y los| Profesionales DANIA FERNANDA GONZALEZ ORTIZ
y RICARDO SANDOVAL ROZO, contratistas de la entidad, quienes estan acomparnando el
proceso de fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion y orientaran el
desarrollo de varios puntos de |la presente agenda del Comité.

2. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

Se procede a la verificaciéon y aprobacion del acta de la reunion anterior, correspondiente al
21 de julio de 2021 en donde se desarrollé la siguiente agenda:

1. Verificacion del Quorum y aprobacién del orden del dia
2. Lecturay aprobacion de las actas anteriores (abril 14, mayo 13 y junio 22)
3. Seguimiento al Plan de Trabajo para el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG -
Vigencia 2021
4. Presentacion y aprobacién Plan de Auditorias internas Vigencia 2021
5. Comité de Archivo
6. Proposiciones y varios
a. Seguimiento Plan de Trabajo SG-SST
b. Aprobaciéon de Documentos

Una vez revisada el acta, se aprueba por unanimidad, por parte de los integrantes del Comité.
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3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO PARA EL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION MIPG - VIGENCIA 2021

La Doctora VIVIANA MARCELA ACOSTA LEYTON, Secretaria General y Juridica de la
Entidad y en su calidad de supervisora del Contrato No. 044 del 08 de marzo de 2021, suscrito
por la Entidad con la Ing. Liliana Inés Lamprea Arroyo, informa a los asistentes que a
continuacion se presentara por parte de la ingeniera el Plan de Trabajo que se ha definido
para el proceso de fortalecimiento y mejora continua del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion de la Entidad, para su revision y aprobacién.

La Ing. LILIANA INES LAMPREA ARROYO, presenta a continuacién al Comité, el estado de
avance del Plan de Trabajo con corte a 15 de septiembre, en las 4 grandes etapas que se
definieron, asi como en las principales actividades y resultados que se esperan del desarrollo
de cada una de ellas, al cual a la fecha presenta un consolidado general del 79%.

PLAN DE TRABAJO - SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
VIGENCIA 2021
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Plan de Trabajo para el Fortalecimiento y Mejora Continua del MIPG en
la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL - VIGENCIA 2021
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A continuacion se realiza por parte de la ingeniera, una descripcién detallada de los
porcentajes de avance en las actividades que hacen parte de cada una de las etapas
planteadas en el Plan de Trabajo, asi como el cumplimiento de las mismas.

4. SOCIALIZACION RESULTADOS AUDITORIAS INTERNAS VIGENCIA 2021

Se realiza la socializacion de los principales resultados obtenidos en el Primer Ciclo de Auditorias
Internas de Calidad, adelantadas entre el 9 y el 13 de agosto de 2021, en la Entidad, en donde
se logré una eficacia del 100% en la ejecucion del Plan de Auditorias aprobado por el Comité,
con un total de 132 hallazgos, 80 positivos o conformidades y 52 hallazgos que requieren
intervencion entre No Conformidades y Observaciones.

Consolidado General
EFICACIA DEL PLAN DE AUDITORIA:

100% i

(10 AUDITORIAS PROGRAMAS Y REALIZADAS)

Hallazgos positivos = 60%

Hallazgos que requieren
intervencion = 40%
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GESTION TECNOLOGICA 10 2

ESTRATEGICO GESTION ESTRATEGICA 10 0
GESTION DEL SIG 7 4
GESTION Y DESARROLLO DE
PROYECTOS
ASEGURAMIENTO EN LA 6 6 2
PRESTACION DE SERVICIOS
MISIONALES ASESORIA Y ASISTENCIA
TECNICA
ATENCION AL CIUDADANO 10 3 3
GESTION HUMANA Y §ST
GESTION CONTRACTUAL 1 2 3
GESTION JURIDICA
APOYO GESTION FINANGIERA " 0 3
GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION DOCUMENTAL.

: EVALUACION
EVALUACION INDEPENDIENTE 8 ’ 2

De igual manera, se resaltan los aspectos positivos o fortalezas que se encontraron en este
importante ejercicio de mejora continua, como son:

Compromiso del equipo auditor para la preparacion de la auditoria y ta seleccién de las
preguntas especificas del proceso

Conocimiento de las normas a Auditar

Desarrollo de la Lista de Verificacion

Oportunidad en la entrega de Informes de Auditoria

Amabilidad, Respeto, Etica en el desarrollo de la auditoria

Cumplimiento de los lineamientos impartidos para el desarrolio de la Auditoria (Tips —
Correo Electronico)

Dentro de los principales aspectos que requieren intervencion, se destacan los siguientes:

Actualizacion de los requisitos iegales (Normogramas)

Actualizacién de les documentos de los procesos (DOFA, Mapas de Riesgos,
Caracterizaciones, Procedimientos, Formatos)

Fortalecer los procesos de socializacion y apropiacién de los riesgos del proceso.
Documentacién de las Acciones Correctivas y de mejora que se generan en el proceso
Condiciones de infraestructura y ambiente de trabajo en los diferentes procesos
auditados

Como oportunidades de mejora, se evidencian las siguientes:
v" Mayor tiempo para el desarrollo de cada auditoria




EMPRESA DEPARTAMENTAL DE Cédigo:

F ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Y SIG-FOR-002
ASEO DEL TOLIMA “EDAT S.A E.S.P. Version: 01
_ OFICIAL” ersion:

Vigente desde:
Empresa Departamental ’
ae dusducte, Moantado | S0 ACTA DE REUNION 2021/10/19
o eenanca ToLMA Pag. 6 de 10

v" Fortalecer el cierre de la auditoria, indicando claramente el nimero de NC y
Observaciones.

v Ampliacién de la auditoria a Contratistas de Obra

v’ Agregar a la Lista de Verificaciéon otros numerales de la norma para auditar

v Mejorar la redaccién de Conformidades y Fortalezas

Una vez culminado este ejercicio de autoevaluacion, es importante tener en cuenta los
siguientes pasos:
1. Socializacién y formalizacion de los informes con los Responsables de procesos
2. Entrega del Informe de Auditoria, Registro de Asistencia y Evaluaciones de los Auditores
(En original), en la oficina de Secretaria General.
Formulacion de Planes de Mejoramiento (Acciones Correctivas y de Mejora)
4. Seguimiento a los Planes de Mejoramiento resultantes de las Auditorias Internas
(Primera semana de octubre y noviembre)

w

5. PRESENTACION Y APROBACION PLANES DE MEJORAMIENTO RESULTANTES DE
LAS AUDITORIAS INTERNAS

A continuacion, se realiza por parte de la ing. LILIANA INES LAMPREA ARROYQ, la socializacion
de los Planes de Mejoramiento resultantes del primer ciclo de auditorias internas, los cuales se
documentaron en el Formato SIG-FOR-012 Plan de Mejoramiento, utilizando la metodologia de
analisis de causa raiz. Para este ejercicio de identificacion se utilizdé el marco teérico orientado
en la pasada capacitacién que se realizé6 sobre La Ruta de la Mejora Continua, con los
Responsables y gestores de los procesos que hace parte del Modelo de Operacion de la entidad,
donde se abordaron las tres principales técnicas utilizada para este proceso, como son: 5Wy 2H,
5 Porqué y Diagrama Espina de Pescado.

Una vez se realiza la socializacion de los Planes de Mejoramiento presentados por cada proceso,
se procede a su aprobacién por parte de los asistentes.

6. COMITE DE ARCHIVO

En el desarrollo del Comité de Archivo, se presenta el grupo de documentos que se traen el dia
de hoy, para revisién y aprobacién, los cuales hacen parte del procesc de Gestion Documental.
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Una vez revisados los documentos y teniendo en cuenta la importancia y transversalidad del
proceso, se define por parte de los asistentes que se realizara una jornada de revision de este
grupo de documentos, por parte de todos los involucrados en el proceso de gestion documental,
con el fin de garantizar que todos conozcan los documentos y tengan la posibilidad de realizar
sus aportes sobre los mismos, de tal manera, que se presentaran para aprobacién en la proxima
reunién.

De igual manera, se define por parte de los integrantes del Comité, que se realizara una jornada
de actualizacién documental con todo el equipo de funcionarios y contratistas de la Entidad, una
vez se cuente con la revision de los Manuales, Procedimientos y Formatos.

7. PROPOSICIONES Y VARIOS

a. Se procede a realizar la revision y aprobacion de los documentos presentados por las
diferentes areas, de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento de Elaboracién de
Documentos, asi como el Listado Maestro de Documentos y Registros adjunto.

b. Se realizan las siguientes actividades en el marco del Sistema de Gestidén de Seguridad
y Salud:

1. Conformacion del Comité de Convivencia. Como representantes de la Alta Direccién
se definen al Director Financiero y de Tesoreria (Juan Camilo Callejas) y la Directora
Técnica (Ginna Paola Reinoso).

Como representantes de los funcionarios Dicenid Henandez y Jenifher Alexandra
Gomez Gonzélez.

2. Delegacion del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Principal. Dicenid Henandez.
Suplente: Jenifher Alexandra Goémez Gonzalez.

c. Socializacién del préximo Simulacro de Atencion de Emergencias, el cual se realizara el
07 de octubre de 2021.
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Para este simulacro, se deben aplicar y validar los procesos de planeacién, articulacién,
coordinacion y comunicacion entre las entidades publicas, privadas y la comunidad, para la
respuesta efectiva frente a eventos generados por diferentes fenémenos amenazantes,
enmarcado en la normatividad del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

ESCENARIOS POSIBLES
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Qué hacer durante el simulacro?
VERIFIQUE
v' Sistemas de comunicacién interno de los planes de gestién del riesgo.
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¥y Asso dai Tolima S.A,
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La sefializacion interna y externa relacionada con el PGR.

Los sistemas de alarmas establecidos en el PGR.

El estado de los instrumentos de monitoreo y control de eventos potencialmente

peligrosos en la empresa.

v' El estado de la cadena de llamado y su efectividad en casos de emergencias.

v" Las condiciones de las rutas de evacuacién y el punto de encuentro en cuando a
movilidad y seguridad.

v" Plan de Gestion del Riesgo actualizado a la realidad de la empresa con la actualidad de
la pandemia.

v" La dotacién de los brigadistas.

ASRNEN

Con el fin de entregar instrucciones sobre el desarrollo del simulacro, se define por parte de los
asistentes que se realizard una jornada de socializacién con todo el personal el Martes 06 de
octubre a partir de las 7:00 a.m

COMPROMISOS
PLAZO DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE COMPLIMENTO
REVISION DE LA DOCUMENTACION DEL
PROCESO COMO RESULTADO DE LA
AUDITORIA INTERNA
- NORMOGRAMA I;'SgcRE&DE CADA OCTUBRE 15 DE 2021
- CARACTERIZACIONES DE PROCESOS
. PROCEDIMIENTOS
- FORMATOS
CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE TODO EL ggngAiRSSOGRAMA
M
EJORAMIENTO PERSONAL MEJORAMIENTO
SECRETARIA
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES SST DEFINIDAS GENERAL Y
EN EL PLAN DE TRABAJO JURIDICA - OCTUBRE 15 DE 2021
CONTRATISTA
REUNIGN PARA REVISION DE LOS
DOCUMENTOS DEL PROCESO DE GESTION SEET:OR?CEBS%E OCTUBRE 15 DE 2021
DOCUMENTAL
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COMPROMISOS
- PLAZO DE
ACTIVIDAD  RESPONSABLE CUMPLMENTO
EQUIPO DE
JONADA DE SOCIALIZACION DE LOS ASPECTOS TABAJO DE PENDIENTE POR
BASICOS EN LA GESTION DOCUMENTAL GESTION DEFINIR
- DOCUMENTAL
PARTICIPACION ENEL SIMULACRO DE \ TODOS LOS
ATENCION DEEMEGENCIAS, [ FUNCIONARIOS OCTUERE 07 DE 2021

Se dioé)r terminada la reunion, a las 10:00 a.m\ y como constancia de la misma, se firma
por parte.de quien la preside y el Secretario Techico.

bt

Preside Secretario Técnico
JOSE DAYLE LASSO MOSQUERA VIVIANA MARCELA ACOSTA LEYTON
Cargo: Gerente Cargo: Secretaria General y Juridica




