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PROCESO: GESTIÓN DEL SIG____________________                   


FECHA ACTUALIZACIÓN:  AGOSTO DE 2022
RESONSABLE DEL PROCESO: _REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN PARA MIPG                  
	DIAGNOSTICO INTERNO
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES
	RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

	Capacidad Directiva 

(Planeación, dirección, toma de decisiones, coordinación, comunicación, control)
	· Aplicación de la metodología para realizar la implementación y el mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad con la NTC ISO 9001:2015.
· Existe una cultura de trabajo en equipo definida en La EDAT

· Presencia de seguimiento al mejoramiento continuo.
· Políticas y directrices para el funcionamiento de la entidad.
	· Falta de socialización de las políticas, procesos y procedimientos existentes y actualizados con el funcionario misional y contratista.
· Escaso seguimiento al Sistema Integrado en la página web 
· Falta de cultura de medición y metodología de análisis de causa y estadística de los indicadores de gestión.


	· 

	Capacidad Competitiva 

(Calidad del servicio, exclusividad, portafolio de servicios, cubrimiento, investigación y desarrollo, publicidad, etc.)
	· La implementación de los sistemas de gestión que generan confianza y credibilidad.

· Los proyectos de inversión asociados con el objetivo de la entidad aseguran una implementación adecuada del sistema de gestión
· Sistemas integrados de gestión fortalecidos.
· Programa de auditorías internas.
·  Estructura basada en procesos

· Revisiones por la alta dirección

· Mejora en las actividades relacionas con el PHVA identificando cuales son los requisitos del cliente.
	· Falta de efectividad de las acciones implementadas en el plan de mejoramiento de la entidad

· Seguimiento permanente a los trámites de la entidad.
	· 

	Capacidad Financiera 

(Deudas, capital, capacidad de endeudamiento, rentabilidad, iliquidez, costos, etc.)
	· Provisión de recursos para la viabilidad del funcionamiento del SIG y desarrollo a futuro.
	· Asignación de los recursos necesarios para el mejoramiento de la calidad.
	

	Capacidad Tecnológica (hardware y software, infraestructura en procesos de prestación del servicio, nivel tecnológico, etc.)
	· Estructura documental que soporta la gestión de la entidad.


	· Falta de un sistema integrado para el manejo de PQRSD.

· Diseñar y construir el datacenter, mejorando la infraestructura de telecomunicaciones de la entidad
	

	Capacidad de Talento Humano 

(Nivel académico, experiencia técnica, rotación, ausentismo, programas de formación, motivación, etc.)
	· Compromiso de la alta dirección y de los funcionarios de la entidad.
· Revisión continúa de los sistemas Integrados de gestión.
· Seguimiento efectivo a los registros de los diferentes aspectos generados en la entidad.

· Equipo nuclear interdisciplinario propendiendo mantener los objetivos específicos del sistema

· Cronograma anual de Inducción y re inducción para el personal misional y contratista.
	· Fortalecimiento en los planes de mejoramiento de manera efectiva.
· Socialización con el equipo de trabajo en las diferentes actividades al interior de la entidad.
	


	DIAGNOSTICO EXTERNO
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS
	RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

	Factores Económicos (Internacional, Nacional, Local) índice de crecimiento, inflación, devaluación, ingresos per cápita, comportamiento de la economía, etc.
	· Oportunidades de negociación aprovechando el crecimiento económico del país.
· Excelentes relaciones de la gerencia con los clientes estratégicos.
· Nuevas metas generadas por los planes de desarrollo nacionales, departamentales y municipales.
	· Desarticulación con respecto a las políticas del nivel central.
	

	Factores Políticos (Acuerdos internacionales, normas, leyes, situación de orden público )
	· Actualización permanente de las políticas y directrices acorde con el cambio normativo.


	· Continuidad del SIG por parte de la nueva administración de La EDAT.

· Influencia de los actores políticos
· Cambios Continuos de la normatividad.
	

	Factores Sociales (educación, salud, empleo, seguridad, creencias, cultura)
	· Recurso humano con amplia experiencia en el sector publico
	· Mínimo grado de conciencia de las personas a nivel ambiental
	

	Factores Tecnológicos (Disponibilidad de nuevas tecnologías, materiales, hardware, software.)
	· Seguimiento permanente a los sistemas de comunicación, información y control.

· Múltiples opciones de tecnología en el mercado.
	· Integración del sistema con la página WEB de la Entidad 

· Dificultades con el proveedor de internet y telecomunicaciones.
	

	Factores Geográficos (ubicación, espacio, topografía, clima, recursos naturales, etc.)
	· Desarrollo de políticas ambientales a nivel nacional y municipal 
· Ubicación Geográfica y excelente cobertura.
	· 
	

	Factores Competitivos (Todos los determinados en contraste Entidades similares)
	· Asegurar un excelente proceso de gestión del conocimiento
· Mejora continua de los sistemas de información.
· Revisión permanente de los procesos y procedimientos para que guarden el principio de interrelación.  
· Diseñar políticas para mitigar el impacto de los riesgos de la entidad.

· Sensibilización frente al fortalecimiento del autocontrol.
· Implementación de la NTC ISO 27001 seguridad de la Información
	· La transferencia de conocimiento en la organización puede tardarse mucho debido al sistema de contratación
	· 
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