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PROCESO: GESTIÓN TECNOLÓGICA___________                   


FECHA ACTUALIZACIÓN:  _______________________

RESONSABLE DEL PROCESO: SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA                     
	DIAGNOSTICO INTERNO
	DEBILIDADES
	FORTALEZAS
	RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

	Capacidad Directiva 

(Planeación, dirección, toma de decisiones, coordinación, comunicación, control)
	· Se determina las decisiones de compras, luego de una junta de accionistas
	· De acuerdo con la planeación se mejora la forma del gasto de la entidad
	· Generar mejor la coordinación y la comunicación de las decisiones en gasto para la entidad en cuanto a tecnología 

	Capacidad Competitiva 

(Calidad del servicio, exclusividad, portafolio de servicios, cubrimiento, investigación y desarrollo, publicidad, etc.)
	· Mejorar el cubrimiento de todos los servicios del área de sistemas.
	· Existe un contratista del área de sistemas 
	· Crear la dependencia de sistemas y con ello fortalecer el cubrimiento de dichos servicios dentro de la entidad.

	Capacidad Financiera 

(Deudas, capital, capacidad de endeudamiento, rentabilidad, iliquidez, costos, etc.)
	· Presupuesto determinado por las necesidades de toda la entidad.
	· El presupuesto para las compras de tecnología se realiza acorde a las necesidades de todas las dependencias de la empresa.
	· Manejo de un presupuesto óptimo de los elementos que sean necesarios para un correcto funcionamiento.

	Capacidad Tecnológica (hardware y software, infraestructura en procesos de prestación del servicio, nivel tecnológico, etc.)
	· Cableado de red expuesto a condiciones de daño permanente.
· Falta de su servidor para el almacenamiento del archivo central de la entidad
	· Existe los swiches y un firewall acorde a la entidad. 
· Se hace el almacenamiento en una unidad externa de buena capacidad
	· Redistribución optima del cableado y de la estructura de red dentro de la entidad. 
· Se debe comprar un servidor para mejorar y robustecer el almacenamiento del archivo.

	Capacidad de Talento Humano 

(Nivel académico, experiencia técnica, rotación, ausentismo, programas de formación, motivación, etc.)
	· Falta de una dependencia fija del área de sistemas
	· El encargado de la dependencia de sistemas tiene la experiencia y la experticia en el fortalecimiento de los procesos de dicha dependencia. 
	· Crear el área de sistemas dentro de la entidad, para fortalecer todos los procesos que se manejan en la entidad


	DIAGNOSTICO EXTERNO
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS
	RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

	Factores Económicos (Internacional, Nacional, Local) índice de crecimiento, inflación, devaluación, ingresos per cápita, comportamiento de la economía, etc.
	· Mejorar el presupuesto para la compra de equipos tecnológicos acordes a la necesidad de la entidad
	· Los continuos cambios de cotización del dólar que hace que se incremente el costo de los equipos tecnológicos
	· Cotizar los equipos en momentos donde la cotización de la moneda extranjera este estable 

	Factores Políticos (Acuerdos internacionales, normas, leyes, situación de orden público)
	· Acuerdos con entes de índole nacional, para asesoría en asuntos de tecnología 
	· Cambio en la normatividad o en las políticas del gobierno 
	· Tener en cuenta la forma de realizar alianzas estratégicas con entidades que aporten al desarrollo de la entidad

	Factores Sociales (educación, salud, empleo, seguridad, creencias, cultura)
	· Mejorando constantemente los perfiles profesionales
	· Falta de personal idóneo y responsable
	· Tener a los mejores profesionales y buscar su constante crecimiento profesional

	Factores Tecnológicos (Disponibilidad de nuevas tecnologías, materiales, hardware, software.)
	· Cableado eléctrico bastante anticuado y con fallas de flujo eléctrico 
	· Daño en los equipos de computo y en los aparatos electrónicos dentro de la entidad
	· Hacer una verificación de cableado eléctrico por parte de la administración del edificio, mejorando las condicione de estabilidad.

	Factores Geográficos (ubicación, espacio, topografía, clima, recursos naturales, etc.)
	· La ubicación geográfica de la entidad hace que nos encontremos en un sitio privilegiado y cercano a la gobernación 
	· Por ser una edificación con bastantes años de construcción se presentan problemas de índole eléctrico 
	· Mejorar las instalaciones de la entidad. Mejorar de forma gradual el cableado eléctrico de la entidad.

	Factores Competitivos (Todos los determinados en contraste Entidades similares)
	· Ubicarnos dentro de las mejores empresas de índole nacional en cuanto a la misión que se propone la entidad
	· Falta de generar una identidad regional de la entidad
	· Hacer mas visible el trabajo que realiza la entidad dentro del departamento.
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