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OBJETIVO DE LA REUNION COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

FECHA: Septiembre 22 de 2022 HORA: [8:00 a.m.

LUGAR: Sala de Juntas EDAT

ASISTENTES
NOMBRE CARGO DEPENDENCIA
JOSE RODRIGO HERRERA GERENTE GERENCIA
MEJIA
GINNA PAOLA REINOSO DIRECTOR TECNICO DIRECCION TECNICA
VIVIANA MARCELA ACOSTA SECRETARIA SECRETARIA GENERAL Y
LEYTON GENERAL Y JURIDICA
JURIDICA
JUAN CAMILO CALLEJAS DIRECTOR DIRECCION FINANCIERA Y DE
MURCIA FINANCIERO TESORERIA
INVITADOS
NOMBRE CARGO DEPENDENCIA
DIEGO ALBERTO CASAS DIRECTOR DE DIRECCION DE CONTROL
MORALES CONTROL INTERNO INTERNO
EDWIN CAICEDO PRADA REVISOR FISCAL GERENCIA
‘(];A”\_/ IER ALFONSO MORALES CONTRATISTA GERENCIA
LILIANA  INES LAMPREA SECRETARIA GENERAL Y
ARROYO CONTRATISTA JURIDICA
RICARDO SANDOVAL ROZO CONTRATISTA SECRETJAURI_\',?D?CEA'\'ERAL Y

TEMAS A DESARROLLAR

1 VERIFICACION DEL QUORUM Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

2. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
4. INFORME RESULTADOS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD - CICLO II
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TEMAS A DESARROLLAR

5. SOCIALIZACION PROPUESTA AJUSTE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y MANUAL
DE FUNCIONES
6. PROPOSICIONES Y VARIOS

* REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS IPV6

DESARROLLO DE LA REUNION

1. VERIFICACION DEL QUORUM Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

Conforme a la citacién enviada por correo electronico el 19 de septiembre y siendo las 8:00
a.m. se da inicio a la reunién presencial del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima EDAT S.A. E.S.P. Oficial,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la Resolucion No. 052 del 25 de
septiembre de 2020, por parte de la Secretaria Técnica del Comité, la Doctora VIVIANA
MARCELA ACOSTA LEYTON, quien saluda a los asistentes y procede a escribir el orden
del dia y el llamado a lista para la verificacion del quorum.

La Doctora VIVIANA MARCELA ACOSTA LEYTON, informa que el dia de hoy se
encuentran en calidad de invitados, los contratistas que apoyan las actividades del Sistema
Integrado de Gestion, MIPG.

Una vez realizado el llamado a lista, se verificé la participacion de todos los integrantes del
equipo directivo y se procede al inicio de la reunion.

2. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

La Doctora VIVIANA MARCELA ACOSTA LEYTON, cede la palabra a la Ing. LILIANA INES
LAMPREA, quien procede a la lectura y revision del acta de la reuniéon anterior,
correspondiente al 27 de julio de 2022.

Una vez realizada la lectura del documento por parte de los asistentes y al no presentarse
novedades o solicitudes de ajuste, se procede a su aprobacion por parte de los integrantes
del Comité.
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3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Continta la Ing. LILIANA INES LAMPREA, profesional que apoya a la secretaria con la
implementacion y mejora continua del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, quien
presenta a los asistentes el estado de avance en el Plan de Trabajo que se ha disefiado
para el modelo MIPG en la vigencia 2022, el cual se concentra en 4 grandes etapas, las
cuales reportan un 80% de consolidado, con corte al dia de hoy 22 de septiembre de

acuerdo con el siguiente detalle:

CORTE Septiembre 22 DE 2022

AVANCE = 60% AVANCE = 100% AVANCE = 100% AVANCE = 60%

NG ]
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o™

- ~

ACTUALIZACION Y
REVISION

AFIANZA DOCUMENTAL DEL
DEL COMPROMISO SISTEMA

INSTITUCIONAL INTEGRADO

Al respecto, es importante tener en cuenta que las actividades se han desarrollado de acuerdo
con la programacion aprobada en la reunion del 26 de enero y se ha contado con el
acompafiamiento y compromiso tanto del equipo de responsables de procesos, como de los

gestores o enlaces que apoyan cada uno de los procesos.

MEDICION, ANALISIS
Y EVALUACION DEL
SISTEMA INTEGRADO

AVANCE GENERAL = 80%

4. INFORME RESULTADOS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD - CICLO II

El dia de hoy se presentan los resultados obtenidos en el Il Ciclo de Auditorias Internas al
sistema, que se desarroll6 durante el mes de agosto del presente afio, segun el Plan de
Auditorias internas aprobado el 27 de julio pasado, para la totalidad de los procesos que

conforman el Sistema Integrado de Gestion.
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AUDITORIA No. 002 | FECHA: AGOSTO 01 AL 05 DE 2022

OBJETIVO: Verificar mediante evidencia objetiva, el cumplimiento de los requisitos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestion de
la EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL, definidos en las Norma Técnica Internacional ISO 9001:2015, de manera articulada con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG.

ALCALCE: Todos los procesos del Sistema Integrado de Gestién

«  GESTION HUMANA Y SST

+  GESTION JURIDICA

* GESTION CONTRACTUAL

*  GESTION DOCUMENTAL

*  GESTION ADMINISTRATIVA

*  GESTION FINANCIERA

+  EVALUACION INDEPENDIENTE

»  CESTION ESTRATEGICA

» CGESTION DEL SIG

*  GESTION TECNOLOGICA

* GESTION Y DESARROLLO DE PROYECTOS

+  ASEGURAMIENTO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
*  ASESORIAY ASISTENCIA TECNICA

*  ATENCION AL CIUDADANO

CRITERIOS:
+ Contexto Estratégico — DOFA
+  Normograma * Documentos del Sistema Integrado de Gestion
* Mapas de Riesgos de procesos *  Procedimientos, Instructivos y Registros

® Caracterizaciones de Procesos
METODOLOGIA: Se realizaran entrevistas, a partir de las cuales se procedera a la recoleccion de datos o informacion relevante para \
verificar el cumplimiento de los criterios de auditoria, tales como evidencias del diligenciamiento de registros, ejecucion de las actividades
y visitas en las areas o puestos de trabajo. Con esta informacion se procedera a realizar la redaccion de hallazgos, resultantes de este
ejercicio de auditoria.

AUDITOR LIDER: Liliana Inés Lamprea Arroyo - Contratista

N° PROCESO - AUDITAR FECHA- HORA LUGAR AUDITORES AUDITADO
- Lunes Agosto 01 " TODOS LOS FUNCIONARIOS Y
NA REUNION DE APERTURA o0 A Microsoft Teams TODO EL EQUIPO AUDITOR CONTRATISTAS
NATALIA MARULANDA
" 4 Lunes Agosto 01 SECRETARIA GENERAL
1 GESTION TECNOLOGICA sl vl Sala de Juntas ANDREA JIMENA ARIZA CONTRATISTA OE APOYD
DIEGO CASAS
GESTION Y DESARROLLO DE PROYECTOS .
LILIANA INES LAMPREA .
2 ASEGURAMIENTO EN LA PRESTACION DE at‘é”:;"gﬁ’;";g; Direccién Técnica MICHEL ANN MACHUCA DIRECTOR TECNICO ¥ SUEQUIPO DE
SERVICIOS wram g JUAN CAMILO CALLEJAS
ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA
- Viartes Aaosto 02 JARO ALEJANDRO MOLINA RESPONSABLE DEL PROCESO Y
3 ATENCION AL CIUDADANO 00010008 m Recepcién ANDREA JIMENA ARIZA CONTRATISTA DE APOYO AL
: NATALIA MARULANDA PROCESO
. Martes Agosto 02 MICHEL ANN MACHUCA
4 EVALUACIGN INDEPENDIENTE 000a N 0m Oficina Gontrol Interno ANDY MARROGUIN DIRECTOR DE CONTROL INTERNO
. . Migrcoles Agosto 03 LILIANA INES LAMPREA COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION
5 GESTION ESTRATEGICA T O0aaioam Sala de Juntas EDAT RICARDO SANDOVAL v DESEMPERIO
" Miércoles Agosto 03
6 GESTION HUMANA Y SST )
900am.a10:002m Secretaria Generaly Juridica ;EI\’;FLE ﬁg:(ii gé;sz SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA Y
7 GESTION CONTRACTUAL Miércoles Agosto 03 ANDRES MAURICIO VARON SU EQUIPO DE TRABAJO
GESTION JURIDICA 10:00a.m.a 12:00m
;
CESTION FINANCIERA Jueves Agosto04 - VIVIANA MARCELA ACOSTA | e 10R FINANGIERO Y SU EQUIPO
8 GESTION ADMINISTRATIVA 8:00a11:00am Direccian Financiera DICENITH HERNANDEZ DE TRABAJO
CAMILO ANDRES RODRIGUEZ
Jueves Agosto0d GANDY J. MARROQUIN RESPONSABLE DEL PROGESO Y SU
i GESTION DOCUMENTAL 800a1000a.m. Archivo DIEGO CASAS EQUIPO DE TRABAJO
- JARO ALEJANDRO MOLINA
10 GESTION DEL SIG Yemes aosto 09 Sala de Juntas EDAT DICENITH HERNANDEZ O e oS0 sy
ANDRES MAURICIO VARON
" Viernes Agosto 05 TODOS LOS FUNCIONARIOS Y
NA REUNION DE CIERRE 0025008 Sala e Juntas EDAT TODO EL EQUIPO AUDITOR CONTRATISTAS

Como resultado de este proceso de autoevaluacién, se logré un 100% de eficacia en la
ejecucion del Plan de Auditoria, ya que se realizaron las 10 auditorias programadas segun lo
previsto. De igual manera es importante tener en cuenta que en algunos procesos se
otimizaron los espacios de auditoria y se desarrollaron de manera conjunta varios procesos
gue se orientan en la misma dependencia, como es el caso de los procesos misionales que se
dirigen desde la Direccion Técnica.




=

EMPRESA DEPARTAMENTAL DE Cadigo:

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Y SIG-FOR-002
ASEO DEL TOLIMA “EDAT S.AE.S.P. Versién: 01
OFICIAL” '
Vigente desde:
Empresa Departamental .
vl I ACTA DE REUNION 202L/10139
E.S.P. Oficial TOLIMA Pég 5de 19

DESARROLLO DE LA REUNION

A continuacion se presenta a los integrantes del comité, los principales hallazgos identificados:

FORTALEZAS

v

DN NI NI NN

Compromiso del equipo auditor para la preparacion de la auditoria y la seleccién de las
preguntas especificas del proceso

Conocimiento de las normas a Auditar

Desarrollo de la Lista de Verificacion

Oportunidad en la entrega de Informes de Auditoria

Amabilidad, Respeto, Etica en el desarrollo de la auditoria

Cumplimiento de los lineamientos impartidos para el desarrollo de la Auditoria (Tips —
Correo Electrénico)

OPORTUNIDADES DE MEJORA

v
v

v
v
v

Mayor tiempo para el desarrollo de cada auditoria

Fortalecer el cierre de la auditoria, indicando claramente el nimero de NC y
Observaciones.

Ampliacién de la auditoria a Contratistas de Obra

Agregar a la Lista de Verificacion otros numerales de la norma para auditar

Mejorar la redaccién de Conformidades y Fortalezas

NO CONFORMIDADES (SEIS 6 EN TOTAL)

PROCESO No. NO CONFORMIDAD
GESTION TECNOLOGICA NO SE PRESENTARON
Se evidencia una NO CONFORMIDAD, frente al numeral 7.5 “Informacién
GESTION Y DESARROLLO documentada” del Capitulo 7 de la Norma ISO 9001:2015, ya que, en la
DE PROYECTOS caracterizacion del proceso no es coherente la actividad denominada ENVIO
ASEGURAMIENTO EN LA DE DOCUMENTOS Y GESTION DE CERTIFICADOS, donde se presenta
PRESTACION DE 1 como una salida el CRD, el cual no corresponde con la realidad actual del
SERVICIOS proceso. De igual manera, se evidencia que en los registros que se aportan
ASESORIA Y ASISTENCIA sobre el Acueducto de Herrera, no coinciden los cddigos y fechas de vigencias
TECNICA con los registrados en el Listado Maestro de Registros. Registro de Asistencia

GDO-FOR-01. Acta de Reunion: PDA-FO-031
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PROCESO

No.

NO CONFORMIDAD

ATENCION AL CIUDADANO

la infraestructura basicamente es apropiada para el proceso auditado la funcionaria
manifiesta trabajar con lo correcto y adecuado sin embargo se encuentra de otras
herramientas para fortalecer el proceso como por ejemplo software y equipos
actualizados como un escaner, por otra parte, la baja iluminacion para el desarrollo de
actividades, el internet falla en varias oportunidades, el escritorio presenta bajo nivel de
seguridad para los documentos, la silla no es dptima para una posicion adecuada del
cuerpo y la cercania a los bafios de la empresa evidencias una NO CONFORMIDAD
sobre los numerales 7.1 RECURSOS en la norma ISO 9001:2015, teniendo en cuenta
que dentro del proceso cumplen con lo necesario pero a nivel general cuentan con estas
necesidades.

EVALUACION
INDEPENDIENTE

NO SE PRESENTARON

GESTION CONTRACTUAL
GESTION JURIDICA

Se presenta una NO CONFORMIDAD frente al numeral 4.1 “Comprension de la
organizacién y su contexto “Capitulo 4 y el numeral 7.5 “Informacion
documentada” del capitulo 7 de la Norma ISO 9001:2015. Pues si bien es cierto
existe un documento el cual determina las cuestiones internas y externas que
son pertinentes para el cumplimiento de los propdsitos de estos procesos, el cual
no se evidencia el orden de las mismas; ya que el formato se encuentra
desactualizado, conforme al documento establecido GES-FOR-003; que se
encuentra en la pagina web de la Empresa.

GESTION HUMANA Y SST

Se presenta una NO CONFORMIDAD, porque al solicitar el ATS o la
metodologia complementaria para la valoracién del riesgo en areas de trabajo
para los colaboradores de la entidad, no se encuentra disponible; evidenciando
incumplimiento del Decreto 1072 del 2015 en su Articulo 2.2.4.6.8. Numeral 6.

Se presenta una NO CONFORMIDAD, frente al cumplimiento de las normas
NFPA 10 y NFPA 101. Al realizar inspeccion de las instalaciones se evidencia
que solo cuentan con un gabinete contra incendios tipo 1 en el sector,
observando que existe bastante material combustible clase C y no se tiene
equipos portatiles para la atencién primaria.

Se presenta una NO CONFORMIDAD sobre el Articulo 30. Indicadores Minimos
de Seguridad y Salud en el trabajo, Resolucién 0312 del 2019. Al momento de
solicitar el indicador de ausentismo por causa medica se evidencia que no cuenta
con registro de esta informacién, aun cuando se tiene conociendo que el
personal de planta ha presentado este tipo de novedades durante el presente
afio.

GESTION FINANCIERA
GESTION ADMINISTRATIVA

NO SE PRESENTARON

GESTION DOCUMENTAL

NO SE PRESENTARON

GESTION ESTRATEGICA
GESTION DEL SIG

NO SE PRESENTARON
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OBSERVACIONES (33 EN TOTAL)

PROCESO No. OBSERVACION

Se presenta una Observacion en razon a que el auditado identifica los conceptos basicos
del SIG de acuerdo con la norma y su aplicabilidad en las actividades de la entidad,
cumpliendo asi con lo dispuesto en el capitulo de generalidades de la Norma ISO 9001:2015,
se menciona la falta en el cumplimiento del capitulo 0 de la norma mencionada, toda vez
que falta comunicar y socializar de manera integral.
Se dio respuesta a las cuatro preguntas planteadas por la Lider se observa:
Las obligaciones contractuales no son planteadas de acuerdo con las competencias
profesionales que tiene y se sugiere sean estudiadas teniendo en cuenta las necesidades
empresariales.

A se vez se observa la problematica con el acceso a internet de los equipos, en ocasiones,
suspendiendo las actividades laborales.

Se encuentran documentados, pero no son de conocimiento de todos, faltando ser mas
visibles para los contratistas nuevos, se denota deficiencia en la socializacion, si bien es
cierto todo esta en la pagina web, no es socializado y es complejo el acceso.

Se presenta una Observacion sobre el numeral 4.1 Capitulo 4 y 7.3 del Capitulo 7 de la
Norma ISO 9001:2015. Pues el auditado conoce las debilidades, oportunidades, fortaleces
y amenazas de su proceso, las cuales a su vez se encuentran consignadas dentro del
documento DOFA, en donde se determina las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para el cumplimiento de los propdsitos de este proceso, pero no se realiza un
2 | debido seguimiento al cumplimiento de estos.
Frente al planteamiento de la pregunta pues se trata de la DOFA, la cual es competencia de
la alta direccion implementar estrategias de comunicacion en relacion a las
responsabilidades y autoridades del SIG que se asignen en la Empresa por medio de
instrumentos como Manuales, los cuales no deben ser solo subidos a la pagina WEB de la
entidad, se sugieren socializarlos y puestos a disposicion de todo el personal de la entidad.

GESTION
TECNOLOGICA

Ahora bien, en relacion al numeral 7.5 Informacién Documentada del Capitulo 7 de la Norma
ISO 9001:2015 se presenta una Observacion, pues si bien es cierto existe el Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion, el cual lo solicita el

3
FURAG vy tiene su fundamento legal en la Ley 612 de 2018 “Planes Institucionales y
Estratégicos”; sin embargo, este no se encuentra actualizado.
Existe una Observacion, con relacién al cumplimiento del numeral 4.2 del Capitulo 4 de la
Norma ISO 9001:2015, en el entendido que el auditado conoce los servicios que presta su
4 proceso en la Entidad y las caracteristicas que deben tener para satisfacer las necesidades

del cliente y demas partes interesadas.
La falta de seguimiento estadistico al portafolio de servicios y el desconocimiento de este
por parte de entidades publicas y privadas y el publico en general.
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Se evidencia una Observacién en el cumplimiento del numeral 5.2 del Capitulo 5 de la Norma
IS0 9001:2015, pues las politicas del SIG si bien es cierto se encuentran ajustas a la mision,
visidn y como tal a los objetivos de la Empresa, se necesita una frecuente actualizacion, la
invitacién al ingeniero de sistemas cuando son aprobados ya que este es quien realiza o
revisa los documentos que tienen que ver con su profesion y debe ser tenida en cuenta su
experiencia frente a la proyeccion de estos.

Se evidencia una Observacion en el cumplimiento del numeral 5.3 del Capitulo 5 de la Norma
ISO 9001:2015, pues el auditado reconoce que si bien es cierto la Empresa implementa el
SIG, no es del conocimiento de todos y falta de una mejor socializacion, pues la alta direccion
deberia implementar estrategias de comunicacién en relacién a las responsabilidades y
autoridades del SIG que se asignen en la Empresa por medio de instrumentos como
Manuales.

Existe una Observacion, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 7.4 del Capitulo 7 de la
Norma ISO 9001:2015, pues para el cumplimiento del proceso a cargo del auditado existen
unos medios de comunicacion interna y externa los cuales son pertinentes al Sistema de
Gestion de la Calidad de la Empresa, como lo son oficios, correos electronicos, carteleras
informativas, memorandos y demas instrumentos de comunicacion institucionales.
Alos cuales se observa la falta de seguimiento y control de estos, estadisticas de tiempo de
respuesta y dificultades.

Existe una Observacion, frente al numeral 5.1.1 del Capitulo 5 de la Norma ISO 9001:2015
pues, aunque el auditado identifica los requisitos legales aplicables a la evaluacién
independiente, asi mismo, reconoce donde se encuentran estos documentos y los aplica en
el desarrollo de su proceso, no existe un procedimiento para la actualizacién del mismo, por
lo cual segun lo dispuesto por el auditado lo realiza de manera anual.

Se evidencia una Observacion, en relacién con los numerales 7.1y 7.2 del Capitulo 7 de la
Norma 1SO 9001:2015, en el entendido que la Empresa si bien es cierto proporciona
actividades de formacion para garantizar la idoneidad del auditado en el desarrollo del
proceso, se debe indicar que en la actualidad no existen manuales de usuarios para la
Gestion Tecnoldgica.

10

Se presenta una Observacion, frente al numeral 7.1 del Capitulo 7 de la Norma ISO
9001:2015, pues la Empresa si bien es cierto cuenta con los debidos elementos de
infraestructura y ha contratado la compraventa de equipos de cémputo, sigue existiendo
falencias relacionadas a la falta de adecuaciones en aspectos como equipos y servicios de
apoyo como Hardware y Software los cuales permitan adelantar de manera adecuada los
objetivos de este proceso.

11

En relacion con el numeral 10 del Capitulo 10 de la Norma ISO 9001:2015, se concluye una
Observacion, pues si bien es cierto el auditado dentro de su proceso ha determinado y
seleccionado las oportunidades de mejora, mediante planes de mejoramiento estos se
encuentran desactualizados, por lo cual es necesario implementar acciones para satisfacer
el cumplimiento de los productos y servicios a su cargo de manera correctiva o preventiva.
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GESTION Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS
ASEGURAMIENTO
EN LA
PRESTACION DE
SERVICIOS
ASESORIA Y
ASISTENCIA
TECNICA

Se presenta una OBSERVACION, frente al numeral 8.1 “Planificacién y control operacional”
del Capitulo 8 de la Norma ISO 9001:2015, porque si bien los auditados identifican
claramente de acuerdo a la caracterizacion de los procesos las entradas, actividades y
salidas que se desarrollan en cada uno, al revisar las actividades de contratacién del Plan
de Aseguramiento para 16 municipios, donde es posible que los Alcaldes determinen que
no realizaran algunas actividades, informando al Ministerio, realizando los ajustes
contractuales y la devolucién respectiva de los recursos, se evidencia la necesidad de incluir
en la Caracterizacion del proceso de Aseguramiento, como salidas del proceso, las Actas de
Concertacion con la comunidad o beneficiarios del proceso.

Se presenta una OBSERVACION, segun lo dispuesto en el numeral 4.1 “Comprension de la
organizacion” del Capitulo 4 y numeral 6.1 “Acciones para abordar riesgos y oportunidades”
del Capitulo 6 de la Norma ISO 9001:2015, ya que los procesos auditados si bien tienen
definidos los riesgos y oportunidades en las diferentes matrices de riesgos, al analizar de
manera particular el riesgo de Contratos suspendidos, asociado con el proceso de Asesoria
y Asistencia Técnica, se encontré lo siguiente:
En el municipio de Herrera — Construccion del Acueducto, los auditados aportan registros de
asistencia de las actividades de socializacion con la comunidad en julio 09 de 2022, registros
fotograficos, Acta de Reunién PDA-FO-031, evidenciando que existen otros riesgos que
estan identificados en la etapa contractual, pero que no se encuentran articulados con el
Mapa de Riesgos del Proceso, evidenciandose la necesidad de revisar los documentos
contractuales, en donde también se definen riesgos que deben tener en cuenta para el
proceso, con sus respectivos controles.

Se presenta una OBSERVACION sobre el numeral 9.1 Seguimiento, medicién, anlisis y
evaluacion de la norma 1SO 9001:2015, debido a que al revisar los indicadores del proceso
de Asesoria y Asistencia Técnica, se evidencian debilidades en la definicion de los rangos
de evaluacion de la Ficha Técnica, asi como en las mediciones que se presentan para los
diferentes periodos, las cuales no coinciden con las descritas en la ficha técnica.

ATENCION AL
CIUDADANO

Indica que las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas se registraron en la
matriz DOFA, donde como ejemplo de una de las debilidades del proceso expone la falta de
un software que permita registrar completa y detalladamente la trazabilidad de los
documentos que se reciben en recepcion, este software también serviria para que el publico
en general pueda realizar PQRS y hacer seguimiento de la misma. Dando a una
OBSERVACION en el numeral 4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU
CONTEXTO de la Norma ISO 9001:2015.

Se presenta una OBSERVACION con relacion al numeral 5.3 ROLES RESPONSABILIDAD
Y AUTORIDAD de la norma ISO 9001 2015, esto a razén que la funcionaria auditada expresa
que desde la alta direccién la comunicacion con relacién a las responsabilidades y
mejoramientos del SIG son muy intermitentes, y se hace necesario discutir frente al comité
la posibilidad de hacer con mayor frecuencia periédicamente la socializacién con todos los
funcionarios y contratistas.
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EVALUACION
INDEPENDIENTE

Existe una Observacion por parte del auditado quien manifiesta que esta pendiente la
entrega fisica del dltimo informe del area de Control Interno a Gestion Documental, ya que
dicho informe se le entreg6 al anterior gerente y se debe tener una copia que repose en el
archivo de gestion de la entidad.

Existe una observacion por parte del auditado quien manifiesta que se hace necesaria la
adquisicion de un software adecuado para el manejo de las PQRS por parte de la
organizacion para mejorar el tiempo de respuesta de éstas PQRS.

Existe una Observacion por parte del auditado quien manifiesta que la entidad podria apoyar
a los municipios con un equipo “Vactor para hacer limpieza de las redes de alcantarillado y
colectores de aguas lluvias de los municipios que pertenecen al PDA, mejorando el servicio
de las redes de alcantarillado”.

GESTION
CONTRACTUAL
GESTION
JURIDICA

Existe una OBSERVACION, con relacién al numeral 7.5.3.1 y 7.5.3.2 Control de la
Informacion documentada” del capitulo 7 de la Norma ISO 9001:2015; ya que para cada uno
de los procesos se tiene informacion documentada necesaria para la eficacia en el
cumplimiento del sistema de gestion de calidad, y ésta se debe controlar para asegurarse
de que : esté disponible tanto en los documentos que se archivan normalmente como en la
pagina web de la empresa y sea idoénea para su uso , donde y cuando se necesite; a su vez
también podra realizarse control de la version. Lo anterior se evidencia con Los indicadores,
que se encuentran archivados por la personas encargada del proceso, mas no estan
cargados en la pagina de la EDAT S.A. E.S.P OFICIAL.

Respecto al numeral 9.1 “ Seguimiento, medicion, anélisis y evaluacion” de la norma ISO
9001:2015, se tiene una OBSERVACION; pues existe en fisico la ficha técnica de
indicadores de gestion, pero en ella no es evidente la medicion de dichos indicadores; lo cual
se hace necesario realizar el adecuado seguimiento y medicién cada proceso para asegurar
los resultados validos.

GESTION
HUMANAY SST

Se presenta una OBSERVACION, debido a que, al revisar las inducciones y reinducciones
realizadas al personal, se evidencia que del dia 27 de julio del 2022, se agenda trabajador
para induccion y no asiste a la capacitacion, pero si se evidencia que esta realizando trabajos
rutinarios sin la induccién pertinente incumpliendo con lo establecido en el Decreto 1075 del
2015 en su Articulo 2.2.4.6.11. Paragrafo 2. Se solicita registro de asistencia de otro
trabajador que estaba en la base de datos y si se verifico su capacitacién y evaluacion de la
induccién.

Se presenta una OBSERVACION por incumplimiento con el Decreto 1072 del 2015 en su
Articulo 2.2.4.6.21. numeral 6, debido a que al solicitar las inspecciones realizadas durante
el afo, el area presenta formato de inspecciones e informa que a la fecha se han realizado
un grupo de inspecciones en areas administrativas y se inicié el proceso de inspecciones en
campo, pero no se cuenta con los informes respectivos de este tipo de actividades que son
las que generan mayor riesgo para el proceso.

Se presenta una OBSERVACION, porque se evidencia el Plan de Emergencia de la
Empresa EDAT debidamente actualizado en el computador de la profesional que apoya el
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, pero no se encuentra este
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documento cargado en la pagina web de la Entidad, incumpliendo en lo establecido en el
procedimiento de control de documentos y registros.

Se presenta una OBSERVACION sobre Articulo 2.2.4.6.21. Indicadores que evaltan el
proceso del SG-SST en el numeral 3 del Decreto 1072 del 2015. Al momento de solicitar la
matriz de capacitacion se evidencia que no se tienen cumplimiento de lo establecido en la
matriz con corte a la fecha, y no se presentan registros de las actividades realizadas. Se
verificé en la pagina web y tampoco se encontraron cargadas.

GESTION
FINANCIERA
GESTION
ADMINISTRATIVA

Se evidencia que el equipo auditado reconoce la implementacion del SIG, sin embargo, la
alta direcciéon deberia implementar estrategias de comunicacién en relacion a las
responsabilidades y autoridades del SIG que se asignen en la Empresa por medio de
instrumentos como Manuales.

GESTION
DOCUMENTAL

Se evidencia una OBSERVACION sobre el numeral 8.5 Produccion y Provisién del Servicio
de la Norma ISO 9001:2015, debido a que los auditados manifiestan que en la serie del area
técnica se encontraron documentos que deberian estar dentro de las carpetas de los
contratos, y no fueron anexados en su debido momento, lo que conllevé a volver a retomar
la foliacién y la organizacion de las cajas de dichos contratos, puesto que dicha
documentacion no estaba organizada acorde a lo dispuesto dentro de los contratos como
tal.

Un Ejemplo: “la documentacion del plan de gestion social de la empresa, lo confundieron
con el plan de gestion social del contrato de obra”. En el &rea Técnica se tienen problemas
referentes a la consolidacién de los criterios para el manejo de la documentacién que se
debe organizar en cada carpeta de los contratos pertenecientes a esta area.
Se debe realizar una modificacion a la matriz DOFA de acuerdo al hallazgo encontrado el
pasado mes de agosto en el area Técnica

Se presenta una OBSERVACION sobre el numeral 6. Planificacion de la Norma ISO
9001:2015, porque se evidencio que los resultados de los planes se vieron altamente
afectados por un mal manejo de parte de la serie del &rea técnica puesto que se encontraron
documentos que deberian estar dentro de las carpetas de los contratos, lo anterior porque
no fueron anexados en su debido momento, lo que conllevé a volver a retomar la foliacion y
la organizacion de las cajas de dichos contratos, puesto que dicha documentacion no estaba
organizada acorde a lo dispuesto dentro de los contratos como tal.

Se presenta una OBSERVACION, frente a los dispuesto en el numeral 4.1 “Comprensién de
la Organizacion” del Capitulo 4 y el numeral 6.1 “Acciones para abordar riesgos y
oportunidades” del Capitulo 6 de la Norma ISO 9001:2015, Los auditados manifiestan que
los riesgos estan en el mapa de riesgos, el proceso ha avanzado positivamente en la mayoria
de las areas de la entidad; sin embargo, el area técnica es la que mas fallas y falencias
presenta. Se recomienda tomar acciones frente a la designacién de personal adecuado para
desarrollar actividades asociadas al proceso de gestién documental al interior de ésta.
Cabe mencionar que desde Gestién Documental se ha apoyado para mejorar el proceso
dentro del area Técnica, pero contindian sin un personal responsable que se alinee con el
resto del personal de gestion documental.
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Se requiere contar con mas elementos computacionales, escaner para mejorar el trabajo de
digitalizacion de documentos dentro de las diferentes dependencias de la entidad. Se
recomienda actualizar de manera periédica los mapas de riesgos dentro del proceso de
Gestion Documental.

Se presenta una OBSERVACION, sobre lo dispuesto en el numeral 7.1 “Recursos” de la
Norma ISO 9001:2015, los auditados manifiestan que, si bien se ha mejorado en cuanto a
infraestructura adecuada en el archivo central y de gestion, se siguen presentando falta de
elementos de bioproteccion, falta impresora y/o fotocopiadora, computador, escaner,
internet, sillas ergondémicas, iluminacion adecuada, mas estantes, papeleria, carpetas, cajas,
perforadoras industriales.

Se presenta una OBSERVACION, frente a los dispuesto en el numeral 4.1 “Comprension de
la Organizacion” del Capitulo 4 y el numeral 6.1 “Acciones para abordar riesgos y
1 oportunidades” del Capitulo 6 de la Norma ISO 9001:2015, Los auditados manifiestan que
los riesgos estan en el mapa de riesgos, pero no se tiene claridad en las evidencias de
implementacion de los planes de accién, alli definidos.

Respecto al numeral 9.1 “ Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion” de la norma ISO

GESTI,O \ 9001:2015, se presenta una OBSERVACION; pues existe la ficha técnica de indicadores de
LA e 2 estion, pero en ella no es evidente la medicion de dichos indicadores para el semetsre A
GESTION DEL SIG gestion, p .

de 2022;

Se evidencia una Observacion en el cumplimiento del numeral 5.3 del Capitulo 5 de la Norma
ISO 9001:2015, pues el auditado reconoce que si bien es cierto la Empresa implementa el
3 | SIG, no es del conocimiento de todos y la alta direccién debe implementar estrategias de
comunicacion en relacion a las responsabilidades y autoridades del SIG que se asignen en
la Empresa .

Una vez se realiz6 la revisidon de los hallazgos de las auditorias, se indico a los integrantes del
Comité, los pasos a seguir en este proceso de mejora continua, los cuales se orientan en las
siguientes actividades:

1. Socializacion y formalizacion de los informes con los Responsables de procesos

2. Entrega del Informe de Auditoria, Registro de Asistencia y Evaluaciones de los
Auditores (En original), en la oficina de Secretaria General.

3. Formulacion de Planes de Mejoramiento (Acciones Correctivas y de Mejora)

4. Seguimiento a los Planes de Mejoramiento resultantes de las Auditorias Internas
(Primera semana de octubre y noviembre)
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5. SOCIALIZACION PROPUESTA AJUSTE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
MANUAL DE FUNCIONES

De acuerdo con las reuniones realizadas en dias pasados con la alta direccion, se inici6 el
proceso de alistamiento y preparacion de una propuesta de ajuste a la Estructura
Organizacional, Planta de Personal y Manual de Funciones para la Entidad, sobre el cual se
presentan los avances el dia de hoy por parte de la Ing. Liliana Lamprea:

Para iniciar, es importante tener en cuenta los antecedentes de la actual estructura, la cual se
encuentra vigente segun el Acuerdo 021 de mayo de 2015, fecha desde la cual no se ha
realizado ningun tipo de modificacion o ajuste.

Y A 7
o ey ySA. F.S.P. "% oz
N ...........(...m.‘,g‘;,,..‘- Dwkieo oes Touma sa €ar (,',rouxi&
PRT, comERNAc ON DEL TOLIMA

NIT. 900 235058 -0

ACUERDO No.021
(MAYO 29 DE 2015)

F:ar l|'ﬂedio del cya_l se aprueba la Modificacién al Manual Especifico de
F 3 y de Comp ias Laborales, para los Empleos de la
Planta de Personal de LA EMPRESA DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO, O S R
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA "EDAT S.A. E.S.P."OFICIAL y se p—

Redefine su estructura Organica.
DIRECTOR DE CONTROL
INTERNO

SECRETARIO GENERAL Y [DIRECCION Fi? O

g iy
PROFESIONAL PROFESIONAL
UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO

En este Acuerdo, se encuentran 3 grandes elementos: la Estructura Vigente, la Planta de
Personal definida para la Entidad y el Manual de Funciones. En tal sentido, la propuesta es
gue con la actualizacién de esta documentacion teniendo en cuenta el marco normativo
vigente, se independicen en actos administrativos diferentes cada aspecto, para asi lograr una
mayor comprension de los mismos y facilitar los procesos de implementacion.

Segun este Acuerdo, la Planta de Personal esta conformada por los siguientes cargos:
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DENOMINACION DEL EMPLEO  CODIGO  GRADO
GERENTE 039 04
SECRETARIO GENERAL Y 054 03
JURIDICO
DIRECTOR TECNICO 009 02
DIRECTOR FINANCIERO Y 009 01
TESORERIA
009 01
DIRECTOR ADMINISTRATIVO
DE CONTROL INTERNO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 01
DIRECCIION TECNICA
AUXILIAR ADMNISTRATIVO 407 02
SECRETARIA GENERAL Y
JURIDICA (NIVEL ASISTENCIAL)
AUXILIAR ADMNISTRATIVO 407 02
! DIRECCION  FINANCIERA Y
TESORERIA (NIVEL
ASISTENCIAL)
SECRETRIA EJECUTIVA (NIVEL 425 02
ASISTENCIAL) GERENCIA
CONDUCTOR (NIVEL 480 01

ASISTENCIAL) GERENCIA

En esta conformacion se evidencia que existe una serie de cargos como son el Auxiliar
Administrativo de la Direccion Financiera y de Tesoreria, el Conductor y los Profesionales
Universitarios de la Direccion Técnica que no estan actualmente provistos, lo anterior teniendo
en cuenta que su clasificacion en el Manual de Funciones presenta inconsistencias, porque al
ser la EDAT una Empresa de Servicios Publicos, este tipo de cargos deben ser clasificados
como cargos de Trabajadores Oficiales (Ley 6 de 1945 . Decreto 1083 de 2015) y no de Carrera
Administrativa (Ley 909 de 2004).

Al respecto es importante tener en cuenta la jurisprudencia que asocia esta clasificacion:

La Ley 142 del 11 de julio de 1994, por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones, y define en los articulos 14, 17 y 41 lo siguiente:
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“ARTICULO 14. Definiciones. Para interpretar y aplicar esta Ley se tendran en cuenta las
siguientes definiciones:

(...) )

14.5. EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS OFICIALES. Es aquella en cuyo capital la
Nacion, las entidades territoriales, o las entidades descentralizadas de aquella o estas tienen
el 100% de los aportes.”

“ARTICULO 17. Naturaleza. Las empresas de servicios publicos son sociedades por
acciones cuyo objeto es la prestacion de los servicios publicos de que trata esta ley.

PARAGRAFO lo. Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o nacional,
cuyos propietarios no deseen que su capital esté representado en acciones, deberan adoptar
la forma de empresa industrial y comercial del estado.”

La Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, con ponencia del Consejero César
Hoyos Salazar, en concepto del 29 de abril de 1996 con Radicacion No. 798, se pronuncié en
relacion con el régimen laboral de las empresas de servicios publicos oficiales, en los siguientes
términos:

“En relacién con las empresas de servicios publicos oficiales, el mencionado articulo no fija
expresamente el régimen laboral aplicable a sus servidores. Sin embargo, si dichas empresas
son aquellas en cuyo capital la nacion, las entidades territoriales, o las entidades
descentralizadas de aquella o éstas tienen el 100% de los aportes, debe entenderse que son
sociedades entre entidades publicas para desarrollar una actividad industrial o comercial y por
lo mismo, de conformidad con el articulo 4° del decreto ley 130 de 1976, se someten a las
normas previstas para las empresas industriales y comerciales del Estado.

En consecuencia, el régimen laboral de los servidores de una empresa de servicio publico
oficial es el indicado por el inciso 20. del articulo 50. del decreto ley 3135 de 1968, esto es el
de TRABAJADORES OFICIALES.

Adicionalmente debe tenerse en cuenta que los estatutos de la empresa deberan precisar qué
actividades de direccion o de confianza deben ser desempefiadas por personas que tengan
calidad de empleados publicos.

2-2 A las empresas de servicios publicos oficiales organizadas como sociedades por
acciones, con participacion exclusiva de entidades publicas., se les aplica el régimen
laboral de las empresas _industriales v comerciales del Estado, de manera que sus
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servidores son trabajadores oficiales y, excepcionalmente algunos de los que cumplan
actividades de direccién o de confianza, son empleados publicos, segun lo establezcan sus
estatutos.

Con la claridad del régimen de personal aplicable a la Empresa, se abordé la inquietud sobre
cual es la instancia encargada de la aprobacién de este tipo de ajustes o modificaciones en
estructura, planta y manual de funciones, encontrandose que segun la Ordenanza 014 del 03
de marzo de 2008, la cual corresponde a la Creacion de la empresa, esta es una funciéon que
se corresponde a la Junta Directiva:

I ESTATUTOS

CAPITULO I
NATURALEZA, TIPO, NOMBRE, NACIONALIDAD DOMICILIO Y DURACION

ARTICULO PRIMERO. NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO.- La sociedad que se
constituye mediante este documento es una Sociedad Anénima, como un:a ‘SOC|.EDAD
POR ACCIONES de CARACTER OFICIAL para la prestacion de los servicios publlgos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo y sus actividades complementarias
acorde con el contenido de los articulos 14.5, 17 y s.s. de la ley 142 de 1994. Se
denominara EMPRESA DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A. E.S.P OFICIAL.

Su régimen juridico sera el establecido para las empresas de servicios publicos
domiciliarios, especialmente por lo estipulado en las Leyes 142 de 1994. 286 de 1996,
632 de 2.000 y 689 de 2001, y las demas norma§ complemen\gnas y corjcordantes,
ademas, por las disposiciones establecidas en el Codigo de Comercio Colombiano.

ARTICULO TRIGESIMO NOVENQ. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA JUNTA
DIRECTIVA. Son funciones de la Junta Directiva:

1) Adoptar las politicas generales de la sociedad y aprobar o modificar la estructura
y el organigrama. En desarrollo de esta funcion le corresponde definir los empleos
necesarios para la buena marcha de la empresa, fijar sus funciones y establecer
los salarios y sus incrementos, o proponerla a los organismos competentes,
cuando asi diere lugar de acuerdo con las disposiciones legales vigentes; v

Como resultado del proceso de andlisis y diagnostico adelantado, se presentan el dia de hoy
la siguiente propuesta:
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nnP“Es A cn nsnlldada et eamtarin
I I de Acueducto, Alcantarillado

y Aseo del Tolima S.4.
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—
REVISOR FISCAL

L J

[

| 1Gerente
GERENCIA 1 Técnico Administrativo (LNR)
1 Asesor OFICINA ASESORA DE || SsecremaRiaGENERAL JURIDICAy | 1 Secretario
CONTROL INTERNO CONTRATACION 1 Técnico Administrativo (TO)

Gestar
PDA
TOLIMA

ASAMBLEA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

1 |
1 Director l DIRECCION ADMINISTRATIVA Y l DIRECCION TECNICA Y DE ‘ 1 Director

1 Profesional Universitario (TO) FINANCIERA PLANEACION ) o
1 Técnico Administrativo (TO) 4 Prof. Universitarios (TO)

Junto con la estructura la Planta de Personal que se requeriria para la operacion minima de la
empresa es la siguiente:
No.

DENOMINACION DEL CARGO CARGOS CODIGO GRADO TIPO DE CARGO DEPENDENCIA ASIGNADA
LIBRE NOMBRAMIENTO Y
GERENTE UNO (01 039 04 . GERENCIA
(01) REMOCION
SECRETARIO GENERAL, JURIDICO Y DE UNO (01) — i LIBRE NOMBRAMIENTO Y SECRETARIA GENERAL, JURIDICA Y
CONTRATACION REMOCION DE CONTRATACION
: LIBRE NOMBRAMIENTO Y s
DIRECTOR TECNICO UNO (01) 009 02 — DIRECCION TECNICA
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y UNO (01) A " LIBRE NOMBRAMIENTO Y DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERO REMOCION FINANCIERA
ASESOR CONTROL INTERNO UNO (01) 105 01 PERIODO FlIO CRERR AL T
INTERNO
CUATRO (04)
CINCO DIRECCION TECNICA
PROFESIONAL UNIVERSITARIO (05) 219 01 TRABAJADOR OFICIAL UNO (01) DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
. LIBRE NOMBRAMIENTO Y
TECNICO ADMINISTRATIVO UNO (01) 367 02 Pt GERENCIA
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(1) DIRECCION ADMINISTRATIVA
Se procede a realizar la revisién de esta propuesta con el equipo directivo, y se autoriza a la

Ing. Liliana Lamprea para continuar con el proceso de costeo de la planta de personal
propuesta, con el fin de determinar los costos de operacién de dicha planta y establecer una
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DESARROLLO DE LA REUNION
hoja de ruta para llevar esta informacion ante las instancias correspondientes para su analisis
y aprobacion, en el marco de los recursos presupuestales que maneja la entidad.

Esta informacion se presentara en la proxima reunién, prevista para el mes de noviembre.

6. PROPOSICIONES Y VARIOS.

e Se informa a los asistentes que se esté asistiendo a las jornadas de capacitacion que ha
programado la Contraloria Municipal, frente a la implementacion del protocolo IPV6 al
interior de todas las entidades del Estado. En estas jornadas se esta proporcionando el
material tedrico para conocer las etapas de implementacién y determinar el alcance de este
proceso de migracién tecnolégica que la entidad debe realizar. Se espera en la proxima
reunion brindar mas informacion al respecto.

¢ Deigual manera, se informa a los asistentes que se tiene programada para el préximo mes
una jornada de trabajo con los responsables de procesos y los gestores de cada area para
realizar la socializacibn y un ejercicio practico orientado a la metodologia para la
formulacion, implementacién y seguimiento de los Planes de Mejoramiento resultantes del
I ciclo de auditoria interna.

e En el marco del proceso de implementaciéon de la metodologia para la gestion del riesgo
definida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se informa al CIGD que
se esta realizando la actualizacion de los Mapas de Riesgos en los instrumentos definidos
por la Funcién Publica, de tal manera que queden actualizados en esta nueva version.

A continuacién, se definen los compromisos definidos como resultado de la presente reunion:

COMPROMISOS

PLAZO DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
SEGUIMIENTO A LA MEJORA DE LAS DE ACUERDO CON EL
CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA'Y PLAN DE TRABAJO Y

ELEMENTOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EQUIPO DIRECTIVO DISPONIBILIDAD DE

EL TRABAJO RECURSOS
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COMPROMISOS
PLAZO DE

ACTIVIDAD RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

REPORTE DE INFORMACION DE AVANCES
EN PLANES DE MEJORAMIENTO DE
AUDITORIAS INTERNAS, MAPAS DE

RIESGOS E INDICADORES DE GESTION
CORTE TRIMESTRAL

RESPONSABLES DE
PROCESOS

PERIODICAMENTE

FORMULACION DE LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO, RESULTANTES DEL Il TODO EL PERSONAL
CICLO DE AUDITORIAS INTERNAS

OCTUBRE 15 DE 2022

TALLER FORMULACION, RESPONSABLES DE
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS Y
PLANES DE MEJORAMIENTO GESTORES

OCTUBRE 26 DE 2022

PROXIMO COMITE INSTITUCIONAL DE

GESTION Y DESEMPERNO EQUIPO DIRECTIVO

JULIO 27 DE 2022

Se dio por terminada la reunion, a las 10:30 a.m. y como constancia de la misma, se firma por

parte de quien la preside y el Secretario Técnico.

Original firmado Original firmado
Preside Secretario Técnico
JOSE RODRIGO HERRERA MEJIA VIVIANA MARCELA ACOSTA LEYTON

Cargo: Gerente Cargo: Secretaria General y Juridica
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NOMBRE DEL EVENTO : COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y 'DESEMPENO

FECHA: 22DE SERTIEMBRE 2022 LUGAR: |EDAT S.A. E.S.P. Oficial
AGENDA: HORA:  |7:30 AM
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