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1. Presentacion.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1425 de agosto del 2019, seccion 5 articulo
2.3.3.1.5.6 el Plan de Gestién Social. es uno de los Instrumentos de planeacién de los
Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento Basico — PDA.

Se define como el “documento que contiene el conjunto de programas y proyectos a través
de los cuales los diferentes actores municipales, distritales y regionales con competencia
en la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo desarrollan
los procesos de gestion social frente a la prestacion de los mismos”. Entendiendo asi, el
Plan de Gestién Social (PGS)

Asi mismo es este Decreto en su articulo 2.3.3.1.2.2 sefiala que el Gestor debe contar
dentro de su equipo de profesionales con un equipo de Gestién Social. Para el desarrollo
adecuado del PGS se requiere que los perfiles de formacién profesional sean: Trabajo
Social, Sociologia, Antropologia y Psicologia social. Es importante recordar que la
formulacién e implementacion del PGS requiere de conocimiento y experticia en el
desarrollo de trabajo comunitario, educacion para adultos, concertacion y negociacion de
conflictos, estrategias de trabajo con comunidades étnicas y conocimiento del sector de
agua potable y saneamiento basico entre otros.

El | Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico (VASB) a través de la Subdireccién de
Gestién Empresarial ha definido los lineamientos, criterios y requisitos para la presentacion
de los Planes de Gestién Social que el Gestor del PDA junto con el equipo social debera
estructurar a partir de tres lineas de trabajo: linea de Capacitacion; linea de Participacion
Comunitaria; linea de Comunicacién. En este sentido la SGE presenta en este documento
las orientaciones basicas para la elaboracion del Plan de Gestion Social en el marco del
Plan Departamental de Agua.

2. Procedimiento para la presentacion del PGS.

El Gestor del Plan Departamental de Agua, presentara el documento Plan de Gestion
Social, ante la Subdireccion de Gestibn Empresarial (SGE) del Viceministerio de Agua y
Saneamiento Basico, area encargada de la revision del PGS y de emitir un reporte con las
observaciones y/o recomendaciones a que haya lugar para emisién del visto bueno.

Para que la subdireccion de gestion empresarial emita visto bueno al documento PGS se
requerira:

a) Ejecutar en su totalidad el PGS previamente aprobado, previamente aprobado, con
el correspondiente informe de cierre. En caso que se requiera la aprobacion del plan
sin haber cerrado el anterior, debera ser concertado con la Subdireccion de Gestién
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b)

d)

3.

Empresarial, previo a su estructuracion. lgualmente, las solicitudes de adicion y/o
moadificacion de los planes vigentes, requeriran concepto y concertacién de acciones
con el Gestor.

Adjuntar el Acta del comité con la aprobacién de los recursos y la certificacion de
fuente de financiacion.

Presentar el documento del Plan de Gestién Social de acuerdo con lo establecido
en este documento, con su respectivo Cronograma que integre cada una de las
lineas de trabajo, el cual debera tener una clara correspondencia con lo planteado
en el documento PGS.

La Vigencia del Plan de Gestién Social podra ser formulado por anualidad, o en caso
de requerirse, superar la misma.

Fases del PGS

El plan de gestién social debera ser estructurado segun las siguientes fases:

é A *El Gestor debera realizar y/o actualizar un Estudio y caracterizacion
Fase 1: entre otros aspéctos de los habitos y comportamientos de las
Caracterizacién comunidades frente a los servicios publicos domiciliarios de Acueducto,
Social Alcantarillado y Aseo, que permita trazar una linea base de
intervencion del componente social en la comunidad
(%_‘
Fase 2 *El cual debera: definir los objetivos y metas.Desarrollar las lineas de
Disefio del trabajo. Identificar las estrategias y actividades a implementar por
Plan de cada linea y establecer los indicadores con los cuales se realizara la
Gestion Social evaluacion de impacto del PGS .
| lFase ':“ 3 *Una vez aprobado el documento y emitido el Visto bueno por la SGE
el Plan Ao se dara inicio a la ejecucion del PGS de acuerdo con los tiempos
Gestion Social establecidos en el cronograma.

J

4. Contenido del Plan de Gestion Social.

4.1 Informacién General

Departamento

Nombre del Gestor del PDA:

Nombre del profesional social del PDA:
Presupuesto aprobado: Fecha del acta de aprobacion:
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incluidos en el ejecucion proyecto en el marco Nombre del prestador del servicio
PDA Si/ No

de los PDA? SI/ NO

Para los Municipios con proyectos en ejecucion sefialar:

Nombre Tipo de No. De Fecha inicio Habita comunidad indigena,
del intervencion beneficiarios de obras afrocolombiana y/o campesina.
municipio ¢Cual?

El Documento Plan de Gestién Social debera contener la siguiente estructura:

4.2 Antecedentes: Debera enunciar las normas vigentes en las cuales se enmarca el PGS
en el contexto del Departamento, sefialar los aspectos mas relevantes de la informacion
obtenida tanto en el estudio de caracterizacibn como en el diagndstico de la situacion
actual que se realiza en el Plan Aseguramiento de la Prestacion. Asi mismo, debe
presentar los avances y principales resultados obtenidos, asi como las dificultades
encontradas en la ejecucion del plan de gestion social de la vigencia anterior,
justificando la importancia de la implementacién del nuevo PGS y su incidencia para la
consecucion de los logros previstos en el Plan Departamental de Agua

4.3 Objetivo General: desarrollar procesos continuos, y de calidad que conduzcan al
cambio y/o fortalecimiento de los comportamientos de los usuarios de los servicios
frente al sentido de pertenencia de las obras de infraestructura instaladas y al ejercicio
pleno de los derechos y deberes de los usuarios de los Servicios Publicos Domiciliarios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. A través de cada una de las lineas de trabajo:
Comunicacién, Participacion Ciudadana y Capacitacion

4.4 Objetivos Especificos: Con el fin de darle concrecion al alcance del PGS, se deberan
definir por lo menos tres objetivos, uno para cada linea de trabajo (Comunicacion,
Participaciéon Ciudadana, y Capacitacion). Estos objetivos deberan ser objeto de
medicion, evaluacién y verificacion.

4.5 Alcance: El alcance debera definir el impacto que se obtendra con la ejecucién del Plan
de Gestién Social y su aporte al Plan departamental de Agua.

4.6 Metas: Las metas deberan definirse en concordancia con los objetivos especificos
planteados precisando claramente porcentajes y tiempos en los que se lograra el
cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados.

4.7 Productos, evidencias y resultados: De acuerdo con el alcance del Plan de Gestion
Social y las metas formuladas, se deberan identificar claramente los productos y
resultados esperados por cada una de las lineas de trabajo (Participacion Ciudadana,
Comunicacion y Capacitacion). De igual forma se deberdn anexar las evidencias de
cada una de las actividades ejecutadas.
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4.8 Indicadores: Se deberan identificar por cada una de las estrategias definidas para cada
linea de trabajo los respectivos indicadores tanto cuantitativos como cualitativos
definiendo los respectivos instrumentos para su medicion.

4.9 Costos y presupuesto: Las diferentes actividades del Plan de Gestion Social deberan
costearse, de acuerdo a los precios vigentes en el mercado. Los costos y presupuestos
deberan presentarse por cada una de las lineas de trabajo. El Gestor es autbnomo en
realizar el proceso de contratacion que a bien tenga para ejecutar el PGS y debera
garantizar el uso de los recursos asignados al PGS en los tiempos planeados a fin de
gue el PGS pueda ser ejecutado de manera oportuna, evitando asi retrasos en su
implementacion. Los procesos de contratacion deberan regirse por establecido en la
normatividad vigente. Los recursos asighados al PGS no podran ser utilizados para
otras actividades que no estén contempladas en el mismo, como tampoco podran ser
utilizados para el pago del equipo de profesionales de gestion Social del Gestor por
cuanto estos costos hacen parte del presupuesto para el funcionamiento del mismo.

4.10 Financiacion: Se debera indicar en el Plan de Gestion Social la fuente de recursos
con las cuales se financiara la ejecucion del mismo, teniendo en cuenta qué clase de
proyectos pueden ser financiados con la fuente de recursos seleccionada de acuerdo
con la normatividad vigente.

4.11 Cronograma: Se debera elaborar un cronograma por cada una de las lineas de
trabajo (Participacién Ciudadana, Comunicacion y Capacitacion) el cual debera guardar
coherencia con lo establecido en el documento “Plan de Gestién Social”.

5. Lineas de Trabajo.

El PGS debe comprender el disefio e implementacion de minimo tres lineas de trabajo, las
cuales deberan ser estructuradas e implementadas de acuerdo al contexto departamental,
el cual se identifica en la primera fase de intervencion.

Para el disefio de estas lineas de trabajo es necesario un equipo multidisciplinario que
permita la retroalimentacion desde diferentes puntos de vista.

Linea de
Participacion
Comunitaria

Linea de

Linea de

Comunicacion

Capacitacion

A continuacion, se presenta a manera de ejemplo el desarrollo de cada linea de trabajo, las
cuales deberan corresponder al contexto, necesidades y alcances del PDA del
departamento.
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5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1

Linea de Comunicacion.

Objetivo: divulgar, informar y socializar a la comunidad los proyectos de agua
potable y saneamiento basico a ejecutar en los municipios y/o el distrito con el fin
de lograr la transparencia y el control social.

Estrategias y actividades:

Socializacion: A través de diferentes espacios y con caracter continuo y

permanente en cada uno de los proyectos. Las socializaciones estaran dirigidas a:

a) La autoridad Municipal y el prestador. con el objeto de presentar las
generalidades del proyecto a ejecutar y fijar compromisos.

b) Lideres comunitarios y beneficiarios de los proyectos: para explicar la
importancia de contar con servicios de acueducto y alcantarillado, presentar las
generalidades del proyecto y los actores. Para ello deberan realizar
socializaciones de caracter masivo, sectorizado y casa a casa de ser necesario.

Visibilizacién de la Gestion Institucional: Creacién y/o actualizacion (minimo tres

actualizaciones por afio) de la pagina web, en esta actividad se debe definir un

mecanismo de divulgacion a la comunidad referente a la pagina web.

Disefio de piezas y espacios de divulgacion: Emision de comunicados en la

prensa, elaboracion y distribucion de material didactico como: folletos, afiches,

volantes, cartillas entre otros, campafias informativas radiales o en TV, asi como
perifoneo cuando sea necesario.

Registro documental: Registros fotograficos, filmicos y digitales que evidencien el

desarrollo del PGS y el impacto / beneficios de los proyectos en las comunidades

intervenidas.

Visibilizacién de ejecucién de obras: ubicacion de la valla informativa y otros

medios de informacion de las obras en puntos estratégicos (carteleras informativas),

reuniones comunitarias.

.3 Evidencias

Estrategias Evidencias

- Agendas de trabajo.

- Procesos de convocatoria (oficios, comunicados y/o
volantes).

- Registros de asistencia.

Socializacion dirigida | - Registros fotograficos.
a la comunidad: - Actas de reunion (por c/u)

- Evaluacion de la comunidad frente a la actividad.

- Registros de visitas casa a casa.

- Documento informe que consolida y sistematiza las
actividades de socializacién realizadas.

Visibilizacion de la
Gestion Institucional:

- Pantallazos de la creacion y/o actualizaciones del link.
- En caso de no existir el link, se deberan reportar las acciones
ejecutadas para su creacion (oficios).
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Reporte de los mecanismos de divulgacion de la pagina web
a la comunidad.
Consolidados estadisticos de visitas y consultas a la Pagina

Disefio de piezas y
espacios de
divulgacion

informe que referencie los comunicados emitidos, la fuente
(radio, prensa y/o television local), la informacién
suministrada, la frecuencia de implementacion y el objetivo
de cada comunicado.

Copia de cada uno de los volantes y/o folletos informativos,
con el informe del mecanismo de distribucion, el objetivo y la
actividad a la que corresponde.

Descripcion y objetivo de la informacion difundida a través
del perifoneo.

Registro documental

Una carpeta en medio magnético que contenga el registro
fotogréfico y filmico de cada proyecto, en el cual se
contextualice el trabajo y percepcién de la comunidad
(interesante registrar el impacto de la comunidad antes,
durante y después de los proyectos)

Cada fotografia debe contener su respectiva referencia
(municipio, proyecto, actividad, autor de la foto entre otros
aspectos)

Visibilizacion de la
ejecucion de obras:

Registro fotografico de la valla informativa.

Fecha de instalacion.

Reporte del estado de la valla.

Informe de las carteleras informativas (informacion
suministrada, lugar, entre otros aspectos)

5.1.4 Resultados Esperados:

a) Facil acceso de los usuarios a la informacion sobre los programas y proyectos en
ejecucion en el marco del PDA.

b) Posicionamiento del PDA en el departamento.

c) Desarrollo y o fortalecimiento de la credibilidad de los usuarios frente al PDA.

d) Conocimiento de la gestion adelantada por el Gestor del PDA.

e) Conocimiento y aceptacién de la comunidad frente a los proyectos en ejecucion.

5.1.5. Indicadores Linea de Comunicacién
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Estrategia Deficiencia Producto Iesc_rlpcmn linea base ndicadon
ndicador proyectado

Socializacion
dirigida a la
comunidad

Desinformacién de
la comunidad sobre
el PDA

Posicionamient
o del PDA en el
Departamento

Visibilizacion de la
Gestién
Institucional:

Disefio de piezas y
espacios de
divulgacion

Registro
documental

Visibilizacion de la
ejecucion de obras:

5.2.

Linea de Participacion ciudadana

5.2.1 Objetivo: dar a conocer y fortalecer los diferentes mecanismos y espacios de
participacién con los que cuenta la comunidad frente a la prestacién de los servicios para
lograr un mayor empoderamiento, sentido de pertenencia y sostenibilidad de las obras de
acueducto y saneamiento basico.

5.2.2 Estrategias y actividades:

Atencién ciudadana: ubicacion y puesta en marcha de los puntos de atencion a la
comunidad para cada proyecto, los puntos deben ser ubicados en lugar de facil
acceso y debidamente identificados, el horario de atencién a la comunidad debe ser
de minimo ocho (8) horas semanales. En cada punto debera ser instalado el buzén
de sugerencias.

NOTA: Los puntos de atencién deberan ser ubicados en la oficina del Gestor,
alcaldia, prestador y contratista. Para los Municipios en los cuales no se estén
ejecutando proyectos de igual forma se requiere que el Municipio y el prestador
instalen el buzén de sugerencias para temas de ASB.

Recepcion y atencion de las PQR: El Gestor con los demas actores sociales de

los PDA, brindaran atencion oportuna a las PQR que la comunidad presenten,

tendrdn un plazo maximo de 15 dias para su respuesta. Asi mismo, se deberan

definir los formatos de registro (para la comunidad) y la matriz de seguimiento que

permitan llevar una estadistica de los casos recepcionados, su clasificacion y

andlisis.

Transparencia en la gestion:

a) Reuniones para socializar los avances de las obras en cada Municipio donde
estas se estén ejecutado.
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b) Una reunion de rendicién de cuentas programada minimo ocho (8) dias antes
de que sean finalizadas las obras.

c) Reuniones extraordinarias en caso de presentarse novedades en el proyecto
(suspensidn, ampliacion o prorroga) o por solicitud de la comunidad.

Recorridos de obra: Realizar al menos un recorrido de obra en cada uno de los

proyectos en ejecucion en compafia del equipos social y técnico del contratista,

interventoria, prestador, Municipio y veedores.

Promocidn del control social:

a) Apoyo en la conformacién y legalizacion de los comités veedores y
acompafiamiento a las veedurias ciudadanas en cada proyecto (reuniones,
recorridos de obra, atencion casos especiales).

b) Apoyo para la constitucion y/o fortalecimiento de los Comités de Control Social
a la prestacion de los SPD.

Gestion social en obras: Apoyo en el disefio del plan de acompafiamiento social

en obra (del contratista) y seguimiento a la implementacién del mismo.

Promocion de derechos étnicos: Atencidén en casos en los que se requieran

procesos de consulta previa, reuniones de socializacion y concertacion de proyectos

en comunidades étnicas, previa concertacion con el MININTERIOR o quien lo
represente en la region.

5.2.3 Estrategias - Evidencias
Estrategias -Evidencias
- Registro fotografico del punto de atencién y el buzén de
sugerencias.
Atencion ciudadana - Programacion de los dias y horario de atencion.

- Reporte de la estrategia de divulgacion acerca del punto
de atencion a la comunidad.

Recepciény atencién de
las PQR

- Disefio e implementacién del formato para la recepciéon de
las POR.

- Matriz en Excel que permita registrar cada una de las
PQRS recepcionadas

- Informe de seguimiento a los casos recepcionados.

Transparencia en la
gestién (reuniones de
avance, rendiciones de
cuentas y extraordinarias)

- Agenda de trabajo.

- Procesos de convocatoria (oficios, comunicados y/o
volantes).

- Registros de asistencia.

- Registros fotograficos.

- Actas de reunion (por c/u)

- Fichas de evaluacion aplicadas y diligenciadas.

- Proceso de convocatoria a entidades y veedores.
- Registros de asistencia.

Recorrido de obra - Actas de reunion.

- Informes del recorrido (PQR recepcionadas, si aplica)
- Registros fotograficos.
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Promocion del control
social

Para el caso de proyectos con comité veedor existente deben
presentar:

Resolucion emitida por la personeria municipal.
Evidencias del acompafamiento a los veedores.

Para el caso de proyectos sin comité veedor deben presentar:

Solicitudes de apoyo de la alcaldia y/o personeria para su
conformacion.

Acta de conformacion del comité veedor.

Resolucion emitida por la Personeria Municipal.

Acta / informe de reuniones o de cualquier actividad que
se adelante con el comité veedor en cada proyecto.

Acta de conformacion de los comités de control social a
la prestacion de los SPD.

Actas de reunién con los comités de control social.

Gestidn Social en
Obras

Documento acompafiamiento social en obras. (por cada
proyecto en cada municipio)

Informe de seguimiento.

Registros fotograficos.

Acuerdos comunitarios.

Encuestas de satisfacciéon

Promocioén de Derechos
Etnicos

Agenda de trabajo.

Actas de reunion.
Registros de asistencia.
Registro fotografico.
Actas de acuerdos.
Evaluacién de resultados.

5.2.4 Resultados Esperados:

a) Atencidn oportuna y satisfactoria a las PQR presentadas por la comunidad.

b) Puntos de atencion ubicados de facil acceso a la comunidad.

¢) PQOR procesadas y analizadas.

d) Comunidad satisfecha con la atencion brindada.

e) Comunidad informada acerca de los proyectos en ejecucion y las ejecuciones

presupuestales.

f) Veedurias ciudadanas constituidas y funcionando por cada proyecto en ejecucion.

g) Comité de control social creado y fortalecido en cada municipio.

h) Comunidades indigenas y/o rurales beneficiarias de proyectos de agua y
saneamiento bésico atendidas e informadas con claridad y oportunidad.

5.2.5. Indicadores Linea de Participacion Ciudadana
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D L, Indicador Indicad
Estrategia Deficiencia Producto ESCIPCION | 4165 base ndicador
Indicador proyectado
Atencién ciudadana
Recepcion y
atencion de las
PQR
Transparencia en la
gestion
Recorrido de obra
Promocion del No existen Comités | Comité de
control social de Control Social a | control  social
los SPD creado y
fortalecido en
cada
municipio.
Gestioén Social en
Obras
Promocién de
Derechos Etnicos

5.3 Linea de Capacitacion

5.3.1 Objetivo: fortalecer las capacidades y competencias locales, institucionales y
comunitarias tanto para la sostenibilidad de los servicios, como, para la construccién de una
cultura que propenda por el cuidado, uso racional y eficiente del recurso hidrico; y el
fortalecimiento de una cultura de pago.

5.3.2 Estrategias y actividades:

* Programa la Cultura del Agua: Desarrollo de talleres de capacitacion a lideres,
madres comunitarias, autoridades locales, ESP, organizaciones comunitarias,
promotores de salud, técnicos en saneamiento, comunidades étnicas y a docentes
en las estrategias jornadas educativas y educacion sanitaria del programa la cultura
del agua

e Clubes Defensores del Agua - CDA: Implementacion y fortalecimiento de la
estrategia CDA. Esta estrategia requiere estar articulada a un trabajo
interinstitucional con la Secretaria de Educaciéon Departamental a través del
establecimiento de un acuerdo de voluntades para el desarrollo de un taller de
formacion a docentes de preescolar y basica primaria, el cual es desarrollado por la
Subdireccion de Gestion Empresarial, seguimiento y apoyo a los proyectos
formulados por los CDA, dotacion de Kits educativos a los CDA y encuentro
departamental de CDA

Agua Seguray Saneamiento Basico para Escuelas Rurales: La Subdireccion de Gestion
Empresarial suministrard al equipo de gestion social del PDA los lineamientos para la
adecuada implementacién de la estrategia. Busca dotar a las instituciones educativas de
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zonas rurales que carecen de condiciones de agua apta para consumo humano, de
sistemas no convencionales para el tratamiento de agua y el mejoramiento de las
condiciones sanitarias escolares. Dichos sistemas estaran acompafiados de procesos
educativos orientados a garantizar el buen funcionamiento y sostenibilidad de las
tecnologias instaladas asi como el sentido de apropiacion y de pertenencia parte de la
comunidad educativa. Incluye actividades de Diagnostico sanitario de las instituciones
educativas rurales, seleccién de alternativas de tratamiento no convencionales, disefio y
suministro de tecnologias no convencionales de bajo costo, disefio y suministro de material
educativo, implementacién de proceso de capacitacion. Seguimiento y acompafiamiento.

* Entornos saludables para comunidades étnicas y rurales: Se deber& desarrollar
un PGS para proyectos de ASB en comunidades étnicas y comunidades rurales en
las cuales se desarrollen la estrategia de entornos saludables y los talleres de

educacion sanitaria

5.3.3 Estrategias - Evidencias

Estrategias

Evidencias

Programa la Cultura del
Agua

Clubes Defensores del
Agua
Agua Seqgura y

Saneamiento Basico para
Escuelas Rurales

Estrategia de entornos
saludables en
comunidades étnicas vy
rurales

Para el caso de los CDA reportar el nimero de Kits
entregados.

Agenda de trabajo.

Actas de concertacion.

Acuerdos de Voluntades entre Gestor PDA y Secretarias
de Educacion.

Procesos de convocatorias (oficios, comunicados y/o
volantes).

Registros de asistencia.

Registros fotograficos.

Actas de reunién (por c/u)

Informes de seguimiento.

Informes de resultados.

Memorias de cada taller realizado.

Evaluacion de resultados de la comunidad frente a las
actividades desarrolladas.

Documento orientador de la estrategia agua segura y
saneamiento bésico.

5.3.4 Resultados Esperados.

a) Multiplicadores del
departamento.

Programa “La Cultura del Agua” Capacitados en el

b) Planes de capacitacién en cultura del agua por municipio.
C) Proyectos de Servicio Social Estudiantil en cultura del agua implementados en los

municipios.

d) Clubes Defensores creados y funcionando en las instituciones educativas de los

municipios.
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e) Sistemas de potabilizacion de agua instalados y en funcionamiento en las
instituciones educativas rurales seleccionadas.

f) Comunidad educativa capacitada y organizada para la operacién y mantenimiento
de los Sistemas instalados en las instituciones educativas.

g) Lideres y/o comunidades indigenas beneficiadas con proyectos de agua vy
saneamiento bésico capacitadas en técnicas de educacion sanitaria.
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5.3.5. Indicadores Linea de Capacitacién

Indicador

Estrategia Deficiencia Producto Descripcion | ;164 pase I EEE Ol
Indicador proyectado
Programa la Cultura | Falta de una cultura | Multiplicadores
del Agua del cuidado del del Programa
agua capacitados

Clubes Defensores
del Agua

Agua Segura y
Saneamiento
Bésico para
Escuelas Rurales

Estrategia de
entornos saludables
en comunidades
étnicas y rurales

5.3.

Costos y Presupuesto

En este numeral los diferentes productos del Plan de Gestiébn Social deberan
costearse, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 2.3.3.1.5.3. del Decreto 1425
de 2019, dicho costo deberéa establecerse considerando los precios vigentes en el
mercado de la regidn. Los costos deberan presentarse por municipio y por cada
producto y actividad.

6. Actividades Complementarias al Plan de Gestion Social.

6.1 Reuniones de articulacidon interinstitucional:

a)

b)

Cada dos meses el Gestor coordinara reuniones de articulacion entre los
profesionales sociales de los Municipios incluidos en el PDA, los prestadores de
servicios de acueducto y alcantarillado, los profesionales sociales del contratista
e interventoria (cuando se ejecuten obras en el marco del PDA), se realizara la
planeacion, la evaluacion y el seguimiento a las actividades del PGS.

En Municipios en los que NO se estén ejecutando proyectos, realizard una reunion
con el equipo del Municipio y el prestador con el objeto de conocer las acciones
que se desarrollan para garantizar la sostenibilidad de la infraestructura conocer
el estado de la prestacion, el recaudo — cultura de pago, cultura del agua PUEAA
el disefio e implementacion, e identificacion de alertas o necesidades las cuales
deberan ser notificadas a la Subdireccioén de Gestiébn Empresarial.

De igual forma el Gestor debera adelantar las gestiones necesarias para la
articulacion con las secretarias de salud y educacion departamentales, asi como
con el SENA las corporaciones autbnomas regionales y otros actores
relacionados con el sector a fin de concertar estrategias de intervencion social.
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d) Participar en los consejos territoriales de salud COTSA asi como en las mesas de
entornos saludables para el desarrollo articulado de la estrategia de entornos

saludables.
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6.1.1 Evidencias

Estrategias Evidencias

- Agenda de trabajo.

- Registros de asistencia.

- Registros fotograficos.

- Actas de reunion (por c/u(oficios, comunicados y/o volantes).
- Fichas de evaluacion sistematizadas

Reuniones de
articulacion
interinstitucional:

6.1.2. Resultados esperados.

a) Articulacion con entidades municipales para el apoyo en el desarrollo de las
actividades previstas en el plan de gestién social.

b) Conocimiento por parte de las entidades municipales de las actividades a
desarrollar.

7 Entrega de Informes: La ejecucion de las actividades del PGS, seran reportadas a
la Subdireccion de Gestion Empresarial cada dos meses teniendo en cuenta que para
cada actividad se debe informar el estado de los indicadores, el cumplimiento del
cronograma, el trabajo interinstitucional y los resultados con las respectivas evidencias.
Para ello la SGE suministrara un documento con las orientaciones para la presentacion
del informe de ejecucion.

Finalizado cada afo el gestor del PDA remitira un informe final que consolide la
ejecucion de todas las actividades desarrolladas con sus respectivas evidencias, a lo
largo de cada proyecto, dicho informe debera ser remitido a la Subdireccién de Gestién
Empresarial, antes del 15 de diciembre de cada afio, junto con el informe del cierre
financiero.

Las evidencias de soporte a los informes deberan ser remitidas a la SGE en medio
magnético, para ello se propone crear una carpeta para cada linea de trabajo de
acuerdo al siguiente ejemplo:
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- PGS -PDA XX
1 Socializaciones == L Municipio X —> L. D-M-A

i / 2.P3g. web Municipio Y
Nombre 7

3. Piezas de Divulgacién Municipio Z
: oyl 4. Registro documental

1, Linea de Comunicacién 02 5. Valla Bformative
2. Linea de Participacién

1 Atencion Ciudadana

\. 3.Linea de Capacitacién 0!
2.PQR Municipio X Actas de reunién
3. Tamsparencia en la gestion == | Municipio ¥ == . Reunién de avance —> i Convocatoria
4. Recorndos de obra Municipio Z Reunidn de readcion de cuentis Registro de asistencia
5. Pormacién control social I Registro fotogrifico

Rewnione; etrordianms
6. Gestidn social en obras

1. Promacién derechos étnicos

Esto ayudara a organizar la informaciéon que soporta el cumplimiento de las actividades
previstas en el plan de gestién social, facilitara su presentaciéon y consulta.

CRONOGRAMA

Para la elaboracion del cronograma del PGS se ha disefiado un formato por cada linea de
trabajo, se presentan a manera de ejemplo el cronograma para cada linea con una de sus
estrategias. Para su diligenciamiento se anexan en formato Excel.
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PLANES DEPARTAMENTALES PARA EL MANEJO EMPRESARIAL DE LOS SERVICIOS DE AGUA'Y SANEAMIENTO - PDA
PLAN DE GESTION SOCIAL DEPARTAMENTO XXXXXXXXX
CRONOGRAMA DE TRABAJO ANG 2020

B
g
2
£

LiNEA DE COMUNICACION

Dbjetivo: Divulgar, informar y socializar a la comunidad los proyectos de agua potable y saneamiento bdsico a ejecutar en el municipio o distrito con el fin de lograr la transparencia y el control social.

. . . Fecha de Fecha de Indicadores I . .
Estrategia Actividad Meta - —— Municipios Evidencias
cumpllmlento avances Cuantitativos Cualitativos

Reuniones de socializacidn
a autoridades Municipales,
el prestador y entes

Presupuesto

. _ .. |sectoriales.
Socializacidn
1 dirigida ala  [Reuniones de socializacidn
comunidad  (a lideres comunitarios y a
los  beneficiarios de los
proyectos. (masivas,
sectorizadas y casa a
casa)
PLANES DEPARTAMENTALES PARA EL MANEJO EMPRESARIAL DE LOS SERVICIOS DE AGUA'Y SANEAMIENTO — PDA
s PLAN DE GESTION SOCIAL DEPARTAMENTO XXXXXXXXX
S  — CRONOGRAMA DE TRABAJO ANO XXXX

LiNEA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Objetivo: Dar a conocer y fortalecer los diferentes mecanismos y espacios de participacién con los que cuenta la comunidad frente a la prestacidn de los senicios para lograr un mayor empoderamiento, sentido de pertenencia y

sostenibilidad de las obras de acueducto vy saneamiento basico.

Indicadores
Estrategia Actividad Meta Fedis O FediEsdE Municipios Evidencias

cumplimiento AL IEES Cuantitativos Cualitativos
Ubicacidn del punto de
atencign  al  usuario
(Gestar, Municipio,

Presupuesto

Atencidn prestador y contratista)
ciudadana Instalacién ~ de  los
buzones de

sugerencias  en  los
puntos de atencidn
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PLANES DEPARTAMENTALES PARA EL MANEJO EMPRESARIAL DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO — PDA
—— PLAN DE GESTION SOCIAL DEPARTAMENTO XXXXXXXXX
Y ESSsl CRONOGRAMA DE TRABAJO ANO xxxxx

LINEA DE PARTICIPACION CAPACITACION

Objetivo: Fortalecer las capacidades y competencias locales, institucionales y comunitarias para el sostenimiento de los proyectos, asi como, la construccién de una cultura que propenda por el cuidado, uso racional y eficiente del recurso hidrico desde las
fuentes de abastecimiento v en su calidad de senvicio plblico domiciliario. También busca, la transformacidn de habitos y comportamientos frente al manejo de los residuos sdlidos

Eodim e Indicadores
Estrategia Actividad Meta .. Fecha de avances
cumplimiento

Municipios Evidencias Presupuesto
Cuantitativos Cualitativos

Talleres de capacitacidn a Lideres y a
docentes en la estrategia jormadas
educativas del programa la cultura del
agua

-

Cultura del agua
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